&

Communication Solutions

ESTOS ProCall One." /
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ESTOS Software
Office Productivity mit CTI fir den Einzelplatz

ESTOS ProCall One

ESTOS ProCall One ist die neue Office Productivity Software fur einzelne Arbeitsplatze, kleine Biros und Heimar-
beitsplatze. Mit Funktionalitaten wie Computer Telefonie Integration (CTl), Kontaktdatensuche und -management,
LActive Contacts-” Technologie, Gesprachsjournal und Anrufplanung wurde das Produkt fir den Windows PC
konzipiert. Es unterstltzt die Berufsgruppen Selbststandige, Freiberufler und Vertriebsverantwortliche bei ihrer
Kommunikation via E-Mail und Telefon. Hier schafft ESTOS ProCall One eine optimierte Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern und Kunden, da die Geschaftsprozesse insgesamt vereinfacht werden.

ESTOS ProCall One bildet als Einzelplatz-CTI-Losung (1st-Party) alle wichtigen Basis- und Komfort-Telefoniefunktio-
nen wie Anwahl, Annehmen, Auflegen, Riickfrage, Makeln und Weiterleiten ab. Bei eingehenden Anrufen werden
alle verfugbaren Kontaktdaten mit der ankommenden Rufnummer verglichen und die passende Kontaktinforma-
tion angezeigt. Der Nutzer erkennt sofort wer anruft und hat wichtige Informationen gleich zur Hand. Wird kein
Kontakt gefunden kann die Rufnummer komfortabel und korrekt formatiert in die fihrende Anwendung
(z.B. Outlook) ibernommen werden: Mihsames Abtippen oder Kopieren entfallt. Eingehende Gesprache werden
in einem Journal protokolliert, aus dem per Mausklick zurtickgerufen werden kann. Dies verschafft einen guten
Uberblick Uber gefuihrte und méglicherweise verpasste Gesprache.

ESTOS ProCall One ist fur die Integration mit Microsoft Outlook, Lotus Notes und Tobit David InfoCenter optimiert.
Dartberhinaus kénnen zur sogenannten Rickwartssuche Kontaktdaten Gber ODBC und LDAP, sowie Telefonbuch
CDs wie das Telefonbuch Deutschland oder Twixtel eingebunden werden. Das optional erhaltliche ESTOS
MetaDirectory erweitert die Méglichkeiten der Integration von Kontaktdaten noch einmal. Als Systemvoraussetzung
fur ProCall One muss ein sogenannter TAPI-Treiber fur das Telefon auf dem Windows PC installiert sein.
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