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ComputerTelephony Integration

Mobile business



Kaum zu glauben, wie viel Ar-
beitszeit der standige Wechsel
zwischen Telefon und PC,
zwischen Kommunikation und
Information kostet. Oder wie
zeitraubend es ist, Telefon-
nummern von Kunden, Liefe-
ranten und Kollegen heraus-
zusuchen, zu aktualisieren, zu
wahlen.

Seit moderne Konvergenz-
Architekturen Sprache und
Daten auf einer gemeinsamen
Plattform zusammenflhren,
kann jedes Unternehmen ein
Arbeitsumfeld ohne Medien-
briche schaffen. Mit Com-
puter Telephony Integration
machen Sie den ersten Schritt,
denn CTI lasst sich ohne

groflsen Aufwand an jedem

Eine CTI-Losung ist nicht
teuerer als ein digitales Kom-
forttelefon und beschleunigt
die Geschaftsprozesse um ein
Vielfaches. Bei ausgehenden
Anrufen werden die Telefon-
nummern einfach per
Mausklick aus elektronischen
Adressverzeichnisslir: wie
DirX gewahlt. -

Eingehende Anrufe kdnnen ge-
speichert werden und lassen
sich durch Anklicken der Ruf-
nummer auf dem Bildschirm
erledigen. Anruflisten, Telefon-
notizen, Wiedervorlage — alles
lauft reibungsloser, nichts wird
vergessen.
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Routineanfragen IasLe@ sich
problemlos ausfiltern nd
von einer Ansage beaz\_/vor-
ten. Und mit Anwendungn
wie die intelligente Losting
zur Anrufverteilung (ACIE)J,
die mit CTI kombiniert werden
kann, gehoren Engpasse dgr
Vergangenheit an. Sekunden
schnell kann somit in allen
Abteilungen nach freien Mit-
arbeitern gesucht werden,
die in der Lage sind, auf den
n adaquat zu reagieren.




Durch das breite Produkt-
und Losungs-Spektrum, das
wir unter unserem Dach ver-
einen, verfligen wir Uber ein
gebilndeltes Know-how in
allen Bereichen, die CTI
betreffen. Hinzu kommt eine
profunde Kenntnis der spezi-
fischen Branchen-Problematik.
Auf dieser Basis entwickeln
wir fir Sie eine CTI-Lésung,
die heute exakt passt und
jederzeit mit lhren Ansprlchen

wachst.

Unsere CTI-Einzelplatz-
I6sungen sind ideal fir Mit-
arbeiter, die kein hohes
Telefonvolumen abwickeln,
aber trotzdem effektiver und
produktiver arbeiten mochten.

Das Telefonieren unter der
vertrauten Windows-Ober-
flache spart Zeit und erhéht die
Qualitat Ihrer Kundenkontakte.
Voraussetzung sind lediglich
digitale Telefone mit einer

Datenschnittstelle.

Maochten Sie CTI an mehreren
Arbeitsplatzen einsetzen, lohnt
sich ein CTI-Server, der in lhr
LAN integriert wird. In diesem
Fall kdnnen Sie auch analoge
Telefone nutzen.
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nelle Losung fir den Desktop.

Sind die beiden wichtigsten
Arbeitsinstrumente Uber CTI
verbunden, hat der Mitarbeiter
noch bevor er das Gesprach
annimmt, die Kundendaten vor
sich auf dem Bildschirm.
Der Kunde fUhlt sich selbst von
neuen Mitarbeitern oder Zeit-
arbeitskraften kompetent und
seinem Wert entsprechend
betreut. Zubehor, Ersatzbedarf,
aktuelle Angebote kdénnen

' ezielt empfohlen werden,

Mehr Kompetenz bringt mehr Geschaft.

weil der Sachbearbeiter die
komplette Kunden-Historie vor
sich auf dem Schirm hat.
Deshalb sorgen unsere CTI-
Losungen flur zufriedenere
Kunden und zugleich fir mess-
bar mehr Geschaft.



\Wenn ein Kunde Sie anruft, isf :
das erste, was er hort ein Frei-
zeichen. Ertont es mehr als
fanf mal, wird gnadenlos auf-
gelegt und der Kundenkontakt
ist vielleicht fir immer verloren.
Kunden hassen es, zu warten:
Auf eine Verbindung, auf einen
Ruckruf, auf eine Information
oder darauf, dass der Mitar-
beiter am PC endlich den
Namen eingegeben hat und
die richtige Datei aufgerufen
wird.

Der Stammkunde, der bei
jeder Bestellung seinen Nach-
namen buchstabieren muss,
fUhlt sich zu recht nicht
gewdurdigt. Kunden reagieren
immer empfindlicher auf
Pannen und Inkompetenz am
Telefon, weil in vielen Bran-
chen der perfekte Service
inzwischen die Regel ist.

Wer diesen Service nicht
bieten kann, ist heute schnell
aus dem Geschaft.

Das liegt u.a. daran, dass
far erfolgreiche Firmen die
Kundenorientierung das
Unternehmensziel Nr.1 ist.
Call Center und multimediale
Customer Interaction Center
verwohnen den Kunden mit
einem perfekten Customer
Relationship Management.
Investieren Sie deshalb jetzt in
eine CTI-Losung, auf die Sie
bauen kdnnen, um stets einen
erstklassigen Service zu
garantieren.




Unser CTI-Konzept gestattet
es, mit einem kleinen Basis-
Paket zu beginnen und ganz
nach Bedarf weitere Arbeits-
platze oder Abteilungen zu
integrieren. Damit sind lhre
Geschéftsprozesse jederzeit
optimal unterstitzt.

Die hohe Wirtschaftlichkeit und
die posititve Wirkung von CTI
auf die Kundenbeziehungen
rechtfertigen den Ausbau,
bis jeder Arbeitsplatz, der mit
Telefon und PC ausgestattet
ist, auf CTI zugreifen kann.
Die Maoglichkeiten, die CTI
bietet, reichen von der
Vernetzung mit der Software
verschiedener Abteilungen —

Auf CTI konnen Sie bauen.

wie Produktion, Kundendienst,
Bestellabwicklung — bis

zur Integration sowohl von
Teleworkern und Aussen-
dienst als auch von Unified
Messaging Losungen wie
HiPath Xpressions.

Nur Siemens bietet lhnen ein
Produkt- und Loésungsspek-
trum, das allen Anforderungen
Ihrer Infrastruktur gerecht
werden kann. Heute und in
Zukunft, denn bald wird kein
Unternehmen, das im Wettbe-
werb mithalten will, auf
E-Business und Mobile Bus-
iness verzichten kénnen.




Die einzigartige Siemens Kon-
vergenz-Architektur HiPath®
flhrt Sprach- und Datennetz
zusammen, fur hohere Wirt-
schaftlichkeit und die unein-

geschrankte Nutzung neuer

echnologien wie Voice over
P und Kommunikation Gber
edes Netz ohne Medienbru-
he. Mit HiPath gehen Sie
len kostengtinstigen \Weg der
anften Migration. Sie be-
immen, in welchem Tempo
eue Technologien eingefihrt
erden. Sie wahlen aus unse-
m umfassenden Angebot
e Losungen, die Ihnen opti-
alen Nutzen bringen, und

konnen sicher sein, dass
jede lhrer Investitionen fir
die Zukunft gesichert ist.

CTl ist der erste Schritt zu
maximaler Kundenorientierung
und hoherer Produktivitat am
Arbeitsplatz. Soll aus Kunden-
beziehungen eine maximale
Kundenbindung werden, die
zu steigenden Gewinnen
und hoherer Rentabilitat flhrt,
gehen Sie einfach den nach-
sten Schritt: eCRM ist die von
uns entwickelte Customer
Relationship Management
Losung, die nahtlos auf CTI
aufbaut.
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Machen Sie Ihr Business mobil.

Das Internet wird zunehmend
fester Bestandteil vieler
Geschéftsprozesse. Das stellt
Unternehmen und Netzbe-
treiber vor neue Herausforder
ungen. Mobilitat wird zum
entscheidenden Erfolgsfaktor.

Mobile Business erfordert
entsprechende Infrastrukturen,
Dienste und Anwendungen,
um Uberall, Uber jedes Netz
und in jeder Situation kommu-
nizieren und arbeiten zu
konnen. ViaTelefon, PC, TV oder
Handy — egal ob drahtge-
bunden oder mobil. Im Biro,
zu Hause und unterwegs.

Siemens bietet als einziges
Unternehmen das komplette
Spektrum fir Ihr Mobile Busi-
ness und setzt so die hohen
Anforderungen an heutige und
zuklnftige Kommunikations-
und Informationslésungen
um. Grundlage daflr ist das
Internet der nachsten
Generation, das mit leistungs-
fahigen Netzen, Systemen,
Lésungen und Services das
Beste aus der Daten-

und Sprachkommunikation
verbindet.

Siemens Information and Com-
munication Networks macht
das Internet der nachsten
Generation schon heute zum
First-Class-Standard.

Daflr stehen

IP Convergence — Qualitat
der Services und Anwendun-
gen eroffnen neue Geschafts-
maoglichkeiten.

IP Routing for Carriers —
IP-Power fur die nachste Gen-
eration des Internets:
Hochgeschwindigkeits-Router
bringen Daten effizient und
intelligent zum Ziel.

Broadband Access — Der
schnellste und wirtschaftlich-
ste Weg zum Internet der
nachsten Generation: Netze
mit hochster Bandbreite fur
alle Zugangsarten und jeden
Dienst.

Optical Networking —
Grenzenlose Bandbreite und
hochste Kapazitat fur die
Superhighways der Zukunft.

Integration, Services and
Applications — Optimiert die
Geschaftsprozesse mit
durchgéngigen Losungen und
Dienstleistungen.

Computer Telephony Integra-
tion CTl ist ein wichtiger
Schritt zu einer modernen und
flexiblen Informations- und
Kommunikationsinfrastruktur.
Technische Daten und detail-
lierte Information zum Thema
CTl und zu den weiteren
Moglichkeiten, die Sie auf
Basis dieser Losung haben,
finden Sie auf unserer
Website.
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