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OpenScape Office
Unified-Kommunikation-Lösung für kleine und mittlere 
Unternehmen

OpenScape Office ist eine Unified-Communication-Lösung, wel-
che Kunden mit bis zu 384 Teilnehmern einfach zu bedienende 
Funktionen wie VoiceMail, Messaging, Mobility, Contact Center 
und Anwesenheitsstatus zur Verfügung stellt.

Durch die Bereitstellung von integrierten Kommunikationsfunktio-
nen bietet OpenScape Office Ihnen bei Anrufen einen konkreten 
Mehrwert und wird so all Ihren Geschäftsanforderungen gerecht. 
Hindernisse und Ineffizienz bei der Kommunikation können mit 
OpenScape Office drastisch verringert werden. Erleben Sie eine 
neue Art des Arbeitens in Ihrem Büro.



Open Scape Office im Überblick

Auf einen Blick alles Wichtige über die Leis-
tungsmerkmale und Funktionalitäten von 
OpenScape Office.

Leistungsmerkmale

OpenScape Office ist die Komplettlösung 
mit einer Vielzahl von innovativen Leis-
tungsmerkmalen. Überzeugen Sie sich 
selbst, wie Ihr Unternehmen von OpenSca-
pe Office profitieren kann:

Anwesenheitsstatus

Ermöglicht es jedem, seinen Anwesenheits-
status einzustellen. Dann wissen Sie, ob je-
mand in einer Besprechung ist, ein 
Telefonat führt, wann er wieder verfügbar 
ist und wie er am besten zu erreichen ist. 
Wenn Sie außer Haus sind, können Sie Ihren 
Anwesenheitsstatus sogar über Ihr Telefon 
aktualisieren. 

Verzeichnisse

Vergessen Sie die vielen Verzeichnisse und 
persönlichen Telefonlisten. Mit OpenScape 
Office haben Sie ein einziges Verzeichnis, 
das all Ihre Kontakte enthält.

Favoritenliste

Sortieren Sie Ihre wichtigen Kontakte zen-
tral an einem Ort. Über Drag and Drop kön-
nen Sie neue Favoriten hinzufügen, wenn 
sich Ihre Teams oder Projekte ändern.

Sprachbox

Leiten Sie all Ihre Nachrichten vom Handy 
und Festnetztelefon auf Ihre OpenScape Of-
fice-Voicemail-Box um. Diese liefert Ihnen 
stets aktuelle und leicht zu verwaltende In-
formationen. Ordnen Sie den Nachrichten 
von Ihrem Computer aus Prioritäten zu, 
ohne dass Sie diese abhören müssen.

Faxbox

OpenScape Office bietet eine persönliche 
Faxbox, mit der Sie Faxe genauso einfach 
wie E-Mails erhalten und beantworten. Sie 
können diese Faxe lesen, drucken, versen-
den und speichern. Damit müssen Sie nie 
mehr nach Papierkopien wichtiger Faxe su-
chen.

Persönliches Journal

Hier werden Ihre Anrufe gespeichert. Kun-
den, Verkäufer und Kontakte, mit denen Sie 
sich in Verbindung setzen sollen, lassen sich 
nachverfolgen und priorisieren. Ein Klick 
genügt für einen Rückruf.

CallMe 

Auch die Mitarbeiter, die eigentlich im Büro 
arbeiten, erledigen ihre Arbeit manchmal 
von zu Hause aus. Mit CallMe kann jeder in 
Ihrem Unternehmen jedes Telefon an je-
dem Ort im gewünschten Zeitraum zum ge-
schäftlichen Telefon machen – und Sie 
zahlen dabei die gleichen Telefongebühren, 
als ob Ihre Mitarbeiter in ihrem Büro säßen.

Personalisierte 
Benachrichtigungen

Wenn Sie zeitsensible Nachrichten verpas-
sen, kann Sie das in Ihrer Arbeit wirklich 
aufhalten. Um auf dem neuesten Stand zu 
bleiben, müssen Sie aktuell das sehen, was 
gerade kommt. Personalisierte Benachrich-
tigungen verschaffen Ihnen Klarheit und 
machen Sie in Echtzeit auf eingehende 
Nachrichten aufmerksam. Über die perso-
nalisierte Benachrichtigung werden Ihnen 
E-Mails, Anrufe und SMS übermittelt, und 
zwar je nach Ihrem Anwesenheitsstatus. So 
können Sie jede Nachricht auf einen Blick 
einstufen und entsprechend darauf reagie-
ren.

Popups

Halten Sie sich auf dem Laufenden, welche 
Anrufe jetzt Ihrer Aufmerksamkeit bedürfen 
und welche warten können. Popups, ein 
kleines Pop-Up-Fenster in der unteren Ecke 
Ihres Bildschirms benachrichtigt Sie, sobald 
ein Telefonanruf herein kommt. Sie sehen 
den Namen und die Nummer des Anrufers 
und können den Anruf umleiten, anneh-
men oder aufzeichnen – mit einem einzi-
gen Klick.

Personal AutoAttendant

Wenn Sie gerade beschäftigt sind und den 
Anruf nicht entgegen nehmen können, ha-
ben Anrufer mehrere Optionen. Die Anrufer 
können eine Nachricht hinterlassen oder 
mit einem anderen Mitarbeiter verbunden 
werden, der in diesem Moment vielleicht 
auch weiterhelfen kann.

Telefongespräche 
aufzeichnen

Zeichnen Sie wichtige Telefonanrufe auf, 
um diese anschließend nochmals abzuhö-
ren. So können Sie Ihre gesamte Aufmerk-
samkeit auf den Anrufer richten.

Instant Messaging

Senden Sie eine Nachricht an einen Kon-
takt, wenn dieser sich gerade in einem Ge-
spräch befindet oder anderweitig 
beschäftigt ist.

myPortal for Outlook 

OpenScape Office lässt sich nahtlos mit my-
Portal for Outlook integrieren. So hat jeder 
Mitarbeiter über nur einen einzigen Bild-
schirm Zugang zu sämtlichen Kommunika-
tionsmitteln. E-Mail, Voicemail, Fax und 
Instant Messages können über die Anwen-
dung eingesehen, verwaltet und beantwor-
tet werden, die den Mitarbeitern am 
vertrautesten ist – die Outlook-Oberfläche, 
mit der sie tagtäglich arbeiten. Der Anwe-
senheitsstatus sowie Voicemail-Ansagen 
werden dynamisch geändert, je nach den 
Ereignissen, die im Outlook-Kalender ver-
zeichnet sind. Dadurch erhalten die Anrufer 
immer die neuesten Informationen zum An-
wesenheitsstatus der Mitarbeiter. Es ist 
nicht erforderlich, zwischen den Systemen 
oder Oberflächen hin- und herzuspringen, 
und somit auch nicht überraschend, dass 
dies die Produktivität steigert. Und dass die 
Mitarbeiter im Büro auf einmal viel ent-
spannter sind.

Desktop-Wahl

Klicken Sie auf die Nummer eines Kontakts 
und wählen Sie diesen direkt aus der Kun-
dendatei, einer E-Mail-Signatur oder aus ei-
nem CRM-Paket an. Mit OpenScape Office 
können Sie dies von jeder Anwendung aus 
mit jeder dort aufgeführten Nummer tun.

myAttendant

Eine großartige Funktion für Ihre Telefon-
zentrale, Office-Administratoren oder 
Teamleiter – ein einziger Bildschirm zeigt 
eingehende Anrufe, Anrufe in der Warte-
schleife und den Anwesenheitsstatus aller 
Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen. Rufen 
Sie mit der Erlaubnis des Nutzers die Voice-
mail-Box eines Kollegen ab oder ändern Sie 
dessen Status.



Technische Daten

Ausbaugrenzen 
OpenScape Office
Bis zu 384 Teilnehmer
Wenn jeder Teilnehmer Fax nutzen will, re-
duziert sich die Anzahl der Teilnehmer auf 
250, da max. 500 Rufnummern einrichtbar 
sind.

OpenScape Office Server 
mind. Anforderungen

HW-Anforderungen
● Mindestens 1 GB RAM
● Mindestens 300 GB freier 

Festplattenspeicher
● Prozessor 2400 MHz Pentium oder 

vergleichbar
● Netzwerkinterface (LAN >= 100MBit/s)
● DVD-Laufwerk
● Breitband-Internetzugang für Software-

Upgrades

SW-Anforderung
Standard openSUSE Linux 10.3 mit KDE-
Oberfläche, 32 Bit-Installation

OpenScape Office Client 
Mindestanforderungen für Clients

● Betriebssystem: 
– Microsoft Windows XP SP3 (32 bit)
– Microsoft Windows Server 2003 SP2 

(32 bit)
– Microsoft Windows Vista SP1 (32 bit)

● Webbrowser (zum Programmieren der 
Funktionstasten des Telefons): 
– Microsoft Internet Explorer Version 6 

(Windows XP und Windows 2003)

– Microsoft Internet Explorer Version 7 
(Windows XP, Windows 2003 und 
Windows Vista)

– Mozilla Firefox Version 3 (Windows 
XP, Windows 2003 und Windows Vis-
ta)

● zusätzliche Software
– Java 1.6

● Hardware
– 2 GHz CPU
– 512 MB RAM für Microsoft Windows 

XP SP3 (32 bit) 

● 1 GB RAM für Microsoft Windows Server 
2003 SP2 (32 bit) und Microsoft Win-
dows Vista SP1 (32 bit) 

● 100 Mbit/s LAN

● SVGA (800x600) Bildschirmauflösung

Terminalserver-Betrieb, 
Citrix-Server-Betrieb
myPortal, myPortal for Outlook und myAt-
tendant kann unter den nachfolgend ge-
nannten Voraussetzungen in 
Terminalserver-/Citrix-Server-Umgebungen 
eingesetzt werden. Darüber hinaus sind 
projektspezifische Freigaben möglich. 

INFO: Terminalserver-/Citrix-Server-Umge-
bungen inklusive Hosted Services und virtu-
elle Umgebungen liegen in der 
Verantwortung des Kunden.

● Software-Voraussetzungen 
– Microsoft Windows Server 2003 SP2 

als Terminalserver + Office 2003 SP3 
mit myPortal, myPortal for Outlook 
und myAttendant als Installation auf 
dem Server 

– Microsoft Windows Server 2003 SP2 
als Terminalserver + Office 2007 SP1 
mit myPortal, myPortal for Outlook 
und myAttendant als Installation auf 
dem Server 

– Microsoft Windows Server 2003 SP2 
als Citrix Presentation Server 4.5 Plati-
num Edition + Office 2003 SP3 mit 
myPortal, myPortal for Outlook und 
myAttendant als Installation auf dem 
Server 

– Microsoft Windows Server 2003 SP2 
als Citrix Presentation Server 4.5 Plati-
num Edition + Office 2007 SP1 mit 
myPortal, myPortal for Outlook und 
myAttendant als Installation auf dem 
Server

● Hardware-Voraussetzungen
Die Anzahl der installierbaren myPortal-
Clients ist abhängig von der Server-Per-
formance und dem zur Verfügung 
stehenden Arbeitsspeicher. Werden auf 
dem Server weitere Applikationen ge-
nutzt, muss deren Arbeitsspeicherbedarf 
berücksichtigt werden. 

Für den Betrieb von myPortal-Clients ist 
folgender additiver Arbeitsspeicherbe-
darf zu berücksichtigen: 
– Ca. 67.000 kB für die erste Instanz 
– Ca. 53.000 kB für jede weitere Instanz

Für den Betrieb von myPortal for Out-
look-Clients ist folgender additiver Ar-
beitsspeicherbedarf zu berücksichtigen:
– Ca. 5.000 Kbit für die erste Instanz
– Ca. 5.000 Kbit für jede weitere Instanz

Für den Betrieb eines myAttendant ist 
folgender additiver Arbeitsspeicherbe-
darf zu berücksichtigen:
– Ca. 46.000 Kbit für eine Instanz

Bei dem Speicherbedarf handelt es sich 
um Basiswerte, die unter folgenden 
Randbedingungen ermittelt wurden: 
Neben myPortal laufen keine weiteren 
Applikationen. Zusätzliche Kontaktord-
ner, LDAP-Datenbanken oder Anbindun-
gen wie die Outlook Kalender-
Integration wurden nicht berücksichtigt. 

● Hinweis zum Citrix-Server-Betrieb: 
Die Windows-Taskleiste auf dem Citrix-
Server-Client sollte nur in 1 Höhenein-
heit betrieben werden, damit Popups 
von myPortal sichtbar und erreichbar 
bleiben. 

Unterstützte 
Kommunikationsplattform
● HiPath 3000 V8
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Unterstützte Sprachen

Übersicht welche Clients von welchen Endgeräten unterstützt werden 

de en dk fr it nl pt se sp tr pl no fi

OpenScape Office (myPortal, myPortal for Outlook 
und myAttendant)

X X X X X X X X X en X X X

TUI (Telephone User Interface) X X X X X X X X X en X X X

HiPath OpenOffice Assistant X X en X X en X X X en en en en

Endgerät myPortal myPortal for Outlook myAttendant

OpenStage HFA ja ja ja

optiPoint 500 ja ja ja

optiPoint 410 HFA ja ja ja

optiPoint 420 HFA ja ja ja

OpenStage SIP nein nein nein

optiPoint 410 SIP nein nein nein

optiPoint 420 SIP nein nein nein

CMI nein nein nein

Analog nein nein nein

S0 nein nein nein
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