
ProCall One R2 ist die neue Off ice Productivity 

Soft ware für den Einzelplatz, kleine Büros und 

Heimarbeitsplätze. Sie unterstützt die Berufsgrup-

pen Selbstständige, Freiberufl er und Vertriebsver-

antwortliche bei ihrer Kommunikation via E-Mail 

und Telefon. 
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Testen

Eff izient kommunizieren und Geschäft sprozesse vereinfachen.

Systemvoraussetzungen

� Windows 8.1

� Windows 10

� Outlook 2007/2010/2013/2016

� Outlook x86/x64

� Off ice 365

� IBM Notes 9

estos.de

Basis Feature

� Hotkey-Wahl

� Click2Dial

� Inverssuche

� Groupware Integration

� Geschäft sprozessintegration

� Automatische Wahlwiederholung

ProCall One R2 wurde mit Funktionalitäten wie Computer Tele-

fonie Integration (CTI), Smartphone Integration via Bluetooth, 

Kontaktdatensuche und -management, Gesprächsjournal, 

Anrufplanung sowie die Einbindung von Web Applikationen 

(z. B. Microsoft  CRM) für den Windows PC konzipiert.

ProCall One R2 bildet als Einzelplatz-CTI-Lösung (1st-Party) alle 

wichtigen Basis- und Komfort-Telefoniefunktionen wie Anwahl, 

Annehmen, Aufl egen, Rückfrage, Makeln und Weiterleiten ab. 

Bei eingehenden Anrufen werden alle verfügbaren Kontakt-

daten mit der ankommenden Rufnummer verglichen und die 

passende Kontaktinformation angezeigt.

ProCall One R2 ist für die Integration mit Microsoft  

Outlook und IBM Notes optimiert. Darüber hinaus 

können zur sogenannten Rückwärtssuche Kontaktdaten 

über ODBC und LDAP sowie Telefonbuch CDs, wie das 

Telefonbuch Deutschland oder twixtel, eingebunden 

werden. Das optional erhältliche MetaDirectory erwei-

tert die Möglichkeiten der Integration von Kontaktdaten 

noch einmal.

Neue Funktionen

� Smartphone Integration 

   via Bluetooth

� Benutzerdefi nierte Reiter

� Rufumleitung bei Terminen

� Überarbeitetes User Interface


