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Trends im Markt

OpenScape Business — die Losung
Anwender Clients und Groupware
Multimedia Contact Center

CRM Integration und Applikationen
Endgerate flr Sprache und Video
Vernetzung und Virtualisierung
Redundanz und Ausfallsicherheit
Migration auf OpenScape Business

Mit OpenScape Business in die Zukunft

Openscape BUSIneSS UC Mehrwe rte atos collaboration solutions
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Viele Aufgaben

Passende Telefonie und UC
flr jeden Mitarbeiter

Wie kann modernste
Kommunikation mein ______
Unternehmen —

unterstiitzen ? | I —

Betriebskosten senken

Investitionsschutz durch
Migration

Wie kann ich bestehenden
Invest schiitzen und trotzdem
neueste Technologie

nutzen?

X

Immer auf Achse

Mobilitat bei gleichzeitiger
guter Zusammenarbeit

Wie kann ich Erreichbarkeit
und Teamarbeit N

verbessern? @

Skalierbar und Flexibel

Modernste Technologie
passend fir jede Infrastruktur,

Wie kann ich meinen
wachsenden Anforderungen

-

werden? bl

auch morgen gerecht ,*.
4
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Kundenservice steigern

Hohe Erwartungen an den
Kundenservice.

Wie kann ich meine Kunden
noch besser bedienen und
diese mich erreichen? &D

Support des Herstellers

Ein sicheres Gefihl und
Vertrauen zum Fachhandel

Wie bekomme ich im Fall der
Falle einfachen Support

durch den Hersteller? ~—
SN
3



UC beschleunigt die Kommunikation

Unified Communication & Collaboration

= ME o
I @) [ S é%' N
UC vereint die verschiedenen Kommunikationstechnologien-
Prasenz, Konferenz, Voicemail, e-Mail, Instant Messaging, Fax,
Video, Web Collaboration, Contact Center, etc. — in einer
einheitlichen Oberflache!

Ein Muss fur Jeden der schnell, effektiv und
kostenbewusst kommunizieren mochte!
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Digitale Transformation fur SMB

* Viele Aufgaben im Alltag

* Immer auf Achse — mobil sein
» Skalierbar, flexibel und sicher
* Kundenservice / Wettbewerb

* Invest schitzen

* AllIP, und jetzt?
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Mehr als 6.5 Millionen Nutzer profitieren
branchenltbergreifend von OpenScape Business

Industrie (z.B. Automotive)

Offentliche Auftraggeber
(Kommunen, Gemeinden)

Finanzen / Bankenwesen
Hotel / Hospitality
Marketing Agenturen
Filiallosungen (Retail)

Mittelstand / kleinere Kunden

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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https://unify.com/de/success-stories?lrdp-filter=small-and-medium-businesses-de#lrdp

OpenScape Business Vortelle

* Umfassende “All-In-One” Telefonie & UC Losung fur den
Mittelstand

* Flexibel skalierbar von 2-1500 Teilnehmer, in Netzwerken bis
zu 2000 Teilnehmern

* Unterstltzung jeglicher vorhandenen Infrastruktur

* Rein softwarebasiert, fir Server oder voll Virtualisierbar
* Bereit fur neue ITSP-basierte Dienste
* Service Support inkludiert (Software Upgrades & Services)

* Flexible Nutzungsmodelle: CAPEX oder OPEX basiert All-In-One Telefonie & UC
Bitte fragen Sie Ihren UNIFY Vertriebspartner fiir weitere Informationen Software basiert oder als Appliance

Zukunftssichere Investition in maximale Flexibilitat fir einzelne oder verteilte Standorte
Support Zusage von ATOS/UNIFY bis mindestens 2030
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OpenScape Business — immer die passende LOosung

hybrid

——

== I =

Betrieb im eigenen On-premise erganzt mit Cloud Betrieb im Datacenter
Unternehmen Perfekt fur Migration / Transformation voll virtualisiert und sicher

»All-IN-ONE*" und , All-IP-Ready” Losungen passend fiir jede Infrastruktur :

Als Einzelsystem, mehrere Standorte — Filialsystem, digital, hybrid, rein IP oder cloud basiert

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten. 8



OpenScape Business ausgezeichnet
mit dem Umweltlabel Blauer Engel

Der Blaue Engel garantiert, dass Produkte und Dienstleistungen hohe Anspriiche
an Umwelt-, Gesundheits- und Gebrauchseigenschaften erfullen.

Die Auszeichnung eines Kommunikationssystems mit dem blauen
Umweltengel bietet Kunden Vorteile fur die Umwelt und Gesundheit z.B.:

v Optimierter Energieverbrauch

v Ressourcenschonung durch Langlebigkeit (Wiederverwendung,
Reparierbarkeit / Ersatzteilversorgung, recyclinggerechte Konstruktion, etc.)

v Vermeidung umweltbelastender Einsatzstoffe und Materialien

OpenScape Business X5

Erfahren Sie mehr zu Blauer Engel und UNIFY Green Enterprise \Blauer Engel* zertifiziert

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten. 9


https://www.blauer-engel.de/de
http://www.unify.com/de/about/green-enterprise.aspx

OpenScape Business

OpenScape
Business - die
Losung

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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Eine Losung entwickelt fur KMUs

OpenScape Business

UC Clients & Groupware Voice & Video Clients
myPortal @work, myPortal for Desktop, OpenScape DeskPhone CP Family (T, HFA, SIP),
myPortal for Outlook, myPortal to go OpenStage T, myPortal @work mit VolP
UC verfligbar auf CP400/600 HFA Video mit Circuit oder OS PE Client (SIP)
Circuit als Team Collaboration Erganzungslésung DeskPhone IP35/55 HFA, SIP

Multimedia Contact Center  Applications & Attendant Console

| fur alle Bereitstellungsmodelle X3/X5/X8 & Business S myAttendant & OpenScape Business Attendant
fur bis zu 192 Agenten (64 parallel) Application Launcher, Datenbank-Anbindung — =
mit OpenDirectory Service, Video Stream auf dem CP600——"
fur z.B. IP Kameras und Tursprechstellen

Investition in maximale Flexibilitat
und eine echte All-in-One-L6sung fur Telefonie und UC

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten. 11



Wie wir Kundenanforderungen adressieren?

Einheitliche Losungsarchitektur

~\
J

Wie kann ich sicherstellen in
die richtige Technologie zu
investieren?

~
S

Wie kann ich meine
operativen Kosten und
Unterhalt niedrig halten?

~
J

Wie kann ich mein Investment
Uber die nachsten Jahre
schiitzen?

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Flexible Bereitstellungsmodelle

>
All-In-One L6sung
>
igaP®
Zukunftssicher B 2020
>




OpenScape Business Modellvarianten

OpenScape Business S OpenScape Business X1/ X3/ X5/ X8
Virtualisierte Voice & UC All-In-One Voice & UC fur bis zu 500 Nutzer (X1 bis zu 30)
fur bis zu 1500 Nutzer Beinhaltet IP, IP & Digital & Analog, DECT, ITSP, SIP Trunking, ISDN/S2M

©

- - X8*

UC Booster Optionen

Server basiert oder virtualisiert, fur UC Booster Card UC Booster Server
Lhosted” oder ,cloud” basierte Datacenter Fir bis zu 150 UC Suite/Smart Nutzer  Fir bis zu 500 UC Suite/Smart Nutzer
Einrichtungen

Eine gemeinsame Hardware & Software-Architektur flr alle Bereitstellungsmodelle
Voice, UC, Vernetzung & Mobilitat bereits integriert

* neues OpenScape Business V3 X8 Mainboard (OCCLA) inkludiert volle UC Funktionalitdt 13
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Anwender
Clients und
Groupware

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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Wie wir Kundenanforderungen adressieren?
Geschaftskommunikation beschleunigen

: Wie kann ich meine tagliche | Breites Angebot an Applikationen
Geschaftskommunikation >
optimieren?
S —————
e h - i
Wie kann ich meine Leistungsstarke Integrationen
vorhandenen Office Tools und >
Applikationen einbinden?
.
4 N . . .
Wie kann ich die Erreichbarkeit ettt LG hiLe i,
meiner mobilen Mitarbeiter >
sicherstellen?
—

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.



Desktop Clients

q * myPortal @work

Leistungsstarke UC Ldsung fur
Windows und Apple MAC OS

Ein einheitlicher Client Ansatz fiir UC

Smart und Suite

WebRTC VolIP Client Integration
(Softphone)

Desktop & Groupware Integration

myPortal for Outlook & Desktop
Volle UC Vielfalt fur den

Desktop oder in Outlook

integriert

myPortal for Outlook
Die perfekte Losung
fur Mitarbeiter im Buro,
die Microsoft Outlook
nutzen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Mobility Clients

* myPortal to go fur Android & iOS
* myPortal to go Web Edition fiir Windows, etc.

Fir mobile Mitarbeiter —
Uberall Zugriff auf die
Unternehmenskommunikation

< call a

Jones Janet
W

16



Nur ein Client fir UC Smart und UC Suite
Umgebungen*

Vereinheitlichter Ansatz — nur eine
Benutzeroberflache fir den Kunden

Zugeschnitten auf die Bedtrfnisse unserer SMB
Kunden: Flexibel, anpassbar, aul3erst
Benutzerfreundlich

Kontinuierliche Weiterentwicklung in 2020/21
(inkl. VolIP Softphone) und dartber hinaus

Starten Sie noch heute ! Nutzen Sie einfach lhre
vorhandenen UC Smart/Suite Lizenzen

17
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* WebRTC basierter VolP (Voice over IP) /
Softphone Client integriert in myPortal
@work fir Windows Umgebungen

* Unterstlitzung von OpenScape Business
Anruffunktionen

* FUr MS Windows und Apple MAC

* Nur eine Applikation fur Telefonie &
Unified Communication (Smart & Suite)

* VoIP Client fur LAN, WiFi und WAN
(device@home) Umgebungen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

* Favorites
@ TeamSales & Fx
]
g - Buddy Miller
. Fe Office

i [ Giovanni Rossi

Gone Out until 2018-08-17 ...

ﬁ Janet jones

N, @
..J 7~ Office

1)~ Natalie Dubois
-~ Vacation until 2018-08-23 0...

Jose Sanchez

1 John Smith
& e Office

- Office

wy -
; Giovanni Rossi
— Office

Janet Jones
@ Office
Ld
3 7101

Conversation

The call was blocked

The call was blocked

Call not answered

Call ended after 00:55

Call ended after 00:23
Destination Not Obtainable
Call ended after 00:28

Call ended after 00:01

2018-09-26 11:41
2018-09-26 11:41
2018-10-01 08:12
2018-10-01 08:13
2018-10-10 03:04
2012-10-10 18:31
2018-10-10 18:35

2018-10-11 01:12

send
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UC auch auf dem
CP400/600 verfugbar

* Leistungsstarke OpenScape
Business Telefonie-, System und
UC Funktionen / Mehrwerte

* Intuitiv, einfach, menugefuhrt

*  Favoriten (frei programierbare
Tasten)

*  Konversationen — alles in einer Liste
* UC Prasenz / Anzeige

. FUr UC Smart / UC Suite

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Service/Settings

Forwarding on

Conference &%

Quit and return ==
Michael Trotz Demo

Favourites (1/2)

ﬁ & Peter Meyer J

@ if Flor Peeters J

‘;u N

Presence

@

Presence changed to
Meeting until 03:25 pm

19



OpenScape Business + Circuit

T)Res
e O s B D) e
| et g
ear ” o
N -

OpenScape Business Circuit

Leistungsstarke Telefonie / UC kombiniert mit Cloud/Mobile Kollaborations Diensten
OpenScape Business Telefonie Konnektor kombiniert das beste aus beiden Welten

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten. 20



Verfligbar fiir alle Modellvarianten und netzwerkweite UC fiir X1, X3, X5, X8 “integriert” und fiir
UC Booster Card/Server und Business S mit bis zu 250 Users

* Prasenz basierte Ansagen
= Einwahl" fiir geplante Konferenzen bis zu 16 Nutzern
*=  Einladungen senden uber Email oder Clipboard

* Janet Jones

*  Gast oder individuelle PIN Optionen ’ d ; wome *
=  Status des Nutzers * Favorices & ?
= Journal Erweiterungen, z.B. Glbernommen von: :T“? sz;yw.g, o :
= Ad Hoc Konferenzen s :
= Netzwerkweite UC Funktionen wie Prasenz & Anrufstatus E / F— : B
= Start von ,hosted“ Web Collaboration inkl. Demo Mode S em— @
* Favoritenanzeige mit Anrufstatus g e @ o P,
* Konversationen — alles auf einem Blick verfluigbar . E— s

* Visuelle VoiceMail

® Voicemail zu eMail Service

* HotKey / Click to Dial / Telephony Hyperlinks

* Persdnliches Verzeichnis inkl. CSV/XML Import
= Erweitertes System Verzeichnis (Unified Directory) )
= Live Text Search in Verzeichnissen

® Chat inkl. Historie o ) ) ) ) )
Einige angezeigte Funktionen sind nur mit UC Smart verflgbar
Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten. Mehr Informationen dazu in der OpenScape Business Vertriebsinformation 21
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Voicemail - volle Integration in UC Smart
" Bis zu 300 Voicemail-Boxen / 1500 fir OpenScape Business S
= 30 Kanéle, bis zu 64 Std Stunden Aufzeichnung

* TUI- oder UC Smart gesteuert i a . ﬂ i * Janet jones
* Sprachqualitat G.711 & S ‘;') " &
* Optimierter Passwortschutz R . T
= Ansageport — Start/Stopp oder Schleifenansagen ) G -
= Gruppen-Mailbox (Benachrichtigungsanzeige fiir alle Mitglieder) g 2o '
* BegruRung auswahlen & Passwort andern via UC Smart g :"" do
@ Lo ¢ i
Auto Attendant - ohne zusitzliche Hardware | R i
* Bis zu 100 Auto Attendant-Mailboxen @ = Vs 5 -
= Attendant fur mehrere Ebenen, AA zu AA, Mailbox oder Rufnummern o B

* 4 automatische Vermittlungsansagen fir: Tag/Nacht, manuelle Auswahl etc.
= Parallelsignalisierung am Vermittlungsplatz wahrend Ansage

22
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OpenScape Business UC Suite
myPortal for Desktop und myPortal for Outlook

Web-Collaboration

Outlook
Integration

Favoriten

Instant
Messaging

One Number Service

Anrufe aufzeichnen

Visuelle Voicemail

Integrierte Prasenz

Inbox - michael brust@unify.com - Outlook

@ Was machten Sie tun?
A & j B Sprachnachrichten cf ¥ Internes Verzeichnis a, ?
i = = Faxnachrichten E Externes Verzeichnis
Eigene Konfe Konfes Biro = Einrichtung  Hilfe
verwalten  starten - # Gespoalte Auftrige . #7 Suchen
wese " = **—*ghten Journal Verzeichnisse Einrichtung
K Favoran i s ——— —
=T @@ Besprechung » | e Seeone o
W Munich Office + Frack 5 ‘*
© Pause
1y Bisschke. Ralf 33385 et @ i
P & AuBerHaus » A
2 Formeier, Hara, 33399
& Uraub » R A e [
| Grimminger, Gemard 31313 ‘
e Mittagspause » |
» Mantar - Hemgesberg, Raf 32600 ey ———
o . @ ZuHause b
e /| Musiier, Rt 31631 e
& stten, Keuger 31820 — =
)i (=)m o
X —— = LN e A
= 4uloce
/ Trotz Michasl 31830 G
Persoénliche Social Personlicher Auto- Wabhl per
Benachrichtigung Media Attendant Mausklick

Fax Mailbox

Anruf Journal

Verzeichnis
Zugriff

Drag & Drop
Konferenz

Anruf Pop-Ups

Mobility

Beschleunigen Sie Ihre Kommunikation mit umfassenden UC Funktionen aus

der vertrauten Microsoft Outlook Umgebung

(UC Suite Funktionen integriert auf dem neuen V3 X8 Mainboard oder mit UC Booster Card, Booster Server oder Business S)

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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myPortal to go flir mobile Mitarbeiter

* Fir UC Smart & UC Suite

* Zugriff auf erweiterte Funktionen (z.B.
Favoriten, Prasenz inkl. Anrufstatus,
visuelle VoiceMail, Anruf Journal)

* Integrierte VoIP Client (HFA) mit
OpenScape Business System
Funktionen (inkl. Konferenz,
Ruckfrage und Anruf verbinden)

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.



* Nutzung des myPortal to go VolIP Client

Mobility mit myPortal to go VolP
— Nutzung des myPortal to go VolP Client in jedem WLAN
O\
fur Android und iOS in jedem WLAN / WiFi : ‘@‘J @
* Vollwertige System Funktionen auf dem |

mobilen Endgerat via myPortal to go :

* Sichere https Konnektivitat

Vorteile & Mehrwerte:

* Flexible Mdglichkeiten fir “anywhere
Worker” Telefonie und UC auf Ilhrem
Smartphone zu nutzen

 Kosten sparen: Anstelle GSM,
vorhandene WLAN Hotspots nutzen

WiFi Hotspots

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten. 25



Mobility mit Device@Home

Bietet ein sicheres vollwertiges HFA System Device ohne VPN

* Volle Funktion fur “Anywhere Worker” mit
HFA System Device oder myPortal @work
(ohne VPN) inkl. UC Funktionen fur
CP400/600HFA

* Erweiterte Sicherheitsmerkmale
* Signaling & Payload Verschlisselung
*  Authentifizierung erforderlich
* Spezielle Registrierungsports

Vorteile & Mehrwerte:

*  Nutzung eines vertrauten “Business”
Endgerats , z.B. aus dem Home Office

* Kosten fur VPN- “Hardware” entfallen (sehr
Interessant fur kleinere Unternehmen)

@Company

@Small
branches

26
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OpenScape Business Session Boarder Controller
Funktionalitat und Sicherheit immer mit drin

_ ] Sicheres ,koppeln” von externen / internen Netzwerken
Der Ope n Scape B USI n eSS S B C bletet Fiir OpenScape Business X und S Systeme

Schutz vor unautorisierten Zugriffen: o _§

e SIP/ALL-IP Provider Verbindungen
*  Circuit (via hUTC)

* Device@Home (HFA/SIP)

* myPortal to go mit VolP

* Automatisch aktiviert | keine Konfiguration
notwendig

Mehr Informationen zum SBC und ALL-IP / zertifizierte SIP Provider:
http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business#Integrated Session_Border_Controller
http://wiki.unify.com/wiki/Collaboration_with_VolP_Providers

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten. 27
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Integration von OpenScape Web Collaboration Services

OpenScape Web Collaboration integriert Text,
Daten, Web, und multi-party H.264 Desktop Video
Conferencing in vollem Funktionsumfang

Mobiler Client der auf allen Smartphones und
Tablets lauft, inklusive iPhone, iPad und Android
clients

Hohe Sicherheit mit 256-bit AES Verschlisselung

Gestartet Giber OpenScape Business Drag & Drop
Conferencing Service oder vom Call Pop-Up

Web Collaboration kann von Unify's FastViewer
gehostet werden, es entféllt damit die Vor Ort
Installation und die Anschaffung von PC Hardware

OpenScape Web Collaboration Demo fiir 5
Minuten integriert um Ihnen die Vorteile LIVE zu
zeigen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

uniFy
OpenScape Web Collaboration

Invite ...

® 00 Session 264368
&0

==

| Dan Srch B 1157

H Sandra, how are you?

Outbound Call
Michael Trotz
414201410:13

; -—'_'-L;II

1 fine. How are you?

uuuuuu

]

UMIFY
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Interworking with Skype for Business

Weitreichende Telefonie Funktionen zwischen OSBiz und SfB

- - @ @ forSBkgglfess QE}I
Telefonie Interworking Q)@

Office 365 including
Skype for Business Online

* Vernetzung mit existierenden oder
neuen Skype for Business
Umgebungen ( inkl. Office 365 mit
SfB ,online” Umgebungen*)

SfB User:
Desktop oder
Mobile Client

* LErganzt” eine rein auf

— SfB on Premise:
. . * Standard Edition Server
,Collaboration“ fokussierte SfB | - Mediation erver
. . . . [ | . .
Losung um wichtige Telefonie Vi Shupe o iness i
F U n ktl 0 n e n . %ﬁmmn Server
* Nutzen Sie den SfB Client wie eine Fir Kunden, z.B. mit mehreren Standorten oder als Ergdénzung
Mobiltelefon Anschaltung wenn wichtige Telefonie Funktionen in SfB einfach fehlen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten. ,Skype for Business Cloud Connector Edition “ wird seitens Microsoft bereitgestellt 29



Interworking with Microsoft Teams

OpenScape Business bietet SIP-Tunking Funktionen
und unterstitzt damit das Telefonie Interworking mit
Microsoft Teams via SBC

Microsoft hat seine Interworking-Optionen fir MS-
Teams im Vergleich zu Skype for Business gedndert

Microsoft verlangt jetzt einen "Direct Routing"-Plan,
der die Zusammenarbeit mit einem von Microsoft
zertifizierten SBC ermdglicht

-

Microsoft Teams Direct Routing

Teams User

i —
& B —=

ce e MS certified SBC
!E' N SBC ?

Microsoft Teams
with Phone System
ITSP/ via Microsoft certified SBC ! l!E
elco |E
.

External Ca|lar)

Microsoft Teams Direct Routing

Microsoft Teams
with Phone System

ITSP/ PSTN connection via OpenScape Business
.

oe
.I' i. /\\ C MS certified SBC
- . Internet e e o?
Teams User IE 8¢

Weitere Informationen: https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business#MS_Teams_Interworking

Quelle und Screenshots: https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-plan

Zertifizierte Microsoft SBCs: https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-border-controllers

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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Management Application optimiert fir KMU Bedurfnisse

OpenScape Accounting V4 ist eine
leistungsstarke Accounting +

connections < zaszsmnz o2 (G M (E MW E ke

Guest | Hospitality Management 1 Epmmr———

mmmmm

Software in nur einer Losung:

Accounting | Gebiihrensoftware optimiert fir das
SMB Segment (Preisstruktur / Funktionen)

nnnnnnnnn

Management Reporting: Anrufstatistiken und
Reporting, z.B. Auslastung Leitung, Erkennung
Gebuhrenmissbrauch

“Welcome Modul” liefert additive Hospitality /
Gaste Funktionen , z.B. Check IN / OUT, etc.

€
=
¥
2
=
&
€
=
o
.

OS Accounting + Welcome — Installation auf einem Server / Client

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten. 31



Eigenstandige oder netzwerkweite Prasenzunterstitzung

OpenScape Business Attendant OpenScape Business BLF
(Busy Lamp Field)

= Den Prasenzstatus auf dem Attendant-BLF anzeigen und &ndern Netzwerkweite Anrufstatus- und Prasenzansicht fir

= BLF mit Funktionstasten anzeigen (Halten, Tag/Nacht) bis zu 10 Knoten

* Neues Telefonbuch: Systemkurzwabhl " Présenzstatus anderer Benutzer aufrufen,

= All in One*Fenster fir kleine Systeme eigenen Prasenzstatus &ndern

* Unterstiitzung von OpenStage 30T e * Bis zu 50 Business BLF-Anwender

= Netzwerkweite Anrufstatus- und _ pro Knoten
Prasenzansicht fir UC Smart Szenarien * Verlauf ein-/ausgehender Anrufe

= Anzeigevarianten mit unterschiedlicher * Wabhl Giber Web-Service-Schnittstelle
Optik verfugbar (CTI-Steuerung)

= Bei Einsatz von UC Suite in " Business BLF ist eine
Netzwerken bitte myAttendant nutzen eigenstandige Anwendung,

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten. 32



Vermittlungsplatz— myAttendant fir UC Suite

myAttendant - [m) X
!

OpenScape Business

myAttendant

zum Einsatz in der Telefonzentrale,
am Empfang und zur Koordination von
TeamS 555; ﬁzgzsl 101 - June;’v Ja:: &

* Zusammen mit UC Suite fur netzweite
UC, Prasenzanzeige und Anrufstatus

* Prasenzstatus von anderen
Mitarbeitern andern, Zugriff auf
VoiceMail & Fax sofern Berechtigung
vergeben

? R N D~ E-~ Prs 6 ne Lo r BEo et @2

622356 Status: Connected 3/2/2016 11:39:33 AN
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DECT & DECT IP == DECT IP

DECT ,,Classic” - leistungsstark | -

fur traditionelle und IP basierte LAN Infrastrukturen

= Uberzeugende menugefiihrte Leistungsmerkmale einfach zu nutzen von lhrem
DECT Handset

" Bis zu 7 DECT Basisstationen bei X1 / 16 DECT User

" bis zu 15 DECT Basisstationen fur X3 und X5/ 64 DECT User

" Bis zu 64 DECT Basisstationen fiir X8 / bis zu 250 DECT User

DECT IP V2

flr IP Netzwerkinfrastrukturen, z.B. mit OpenScape Business S

= Telefonbuch Uber LDAP
= Anklopfen und Weiterleiten, Anrufilbernahme aus Gruppe
= Name des Anrufers auf dem Display, Unterscheidung der Anrufe (intern/extern)

* Anzeige eingegangener Nachrichten

OpenStage DECT
Phone S5/ SL5
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Multimedia
Contact

Center
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Wie wir Kundenanforderungen adressieren?
Multimedia Contact Center

~\
J

Erreichbarkeit steigern

Wie kann ich die
Kundenzufriedenheit an
meiner Hotline erhéhen?

~
S

Wie kann ich Kunden Flexibles Anrufrouting

Anliegen bei Anrufen
schneller I6sen?

>

~
J

Schwachstellen erkennen
Wie kann ich meinen
Kundenservice optimieren?
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Integriertes Contact Center fur einen

Integriertes Multimedia Contact Center

Mit allen Optionen zum Kundenkontakt

(Voice, E-Mall, Fax)

Intelligentes Routing

Maximale Effizienz durch kompetenzbasierte
Weiterleitung, Datenbank-basiertes Routing, sowie
CLIP- oder VIP-basierte Weiterleitung — so wird
stets der richtige Agent erreicht

Integration in Geschaftsprozesse
Anbindung an externe Kundendatenbanken und
Start fremder CRM-Applikationen

Einfache Verwaltung und Berichterstattung
Integrierte Administrations-Tools zur Erleichterung
der Contact-Center-Einrichtung einschlief3lich
Anrufregeln, Ansagen und anpassbarer Reporting-
Funktionen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

besseren Kundenservice

e )
- (=3 i o W8 Intemal Directory ) - a
“ne Login ReceiveCals  Work Time Break  Assistance /O Search Calis List Reports  Sefup Admin Help
Agents Gontact Genter Galls
& cortactCenter Call ID | Call Status Queue | Q-Pos| Q-Time | Talk | Alert| CUI | LastName | FirstName = Company Name
.
) sues 31 Talking-100Sales1 1 2081 101JonesJanet
2 10
2 0
@
B servics
2 o
2
s 5 [ ]
Extension.: 101
e Assisance
Ouene Saes CallID: 2
Phone Nurber: 101 Calloack Humber
Aftendant Buttons
story
Standard
John
Smith
A

Connected To OpenScape Business Server | User name: 100 | 620109 ‘

Type | Date/ Time

Agent| Message
17012014 1418:41 100
13022014 16:25:56 100

Add

16:24
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OpenScape Business

Steigert Kunden Service, Erhdhung Ersterledigungsrate

ﬁ myAgent o O X
) e /0 L Q j Intemes Verzeichnis 5 h a, ] ?
Reporte =l H— o Nathbearbefung Pause  Unterstutzung O Suchen Anruferliste Berichte  Einrichtung  Admin Hilfe Anpassen
P 80 Agentenarbeitsplatz

ECnnlac‘lCemer Anruf-ID | Anrufstatus
s Sales 76
-
§

? 101

Agenten &/S/
Funktionen

& Ankommender Anruf (76)

\

Contact Center Anrufe
Sprache, Fax & eMail

Standard

Team . - — Individuelle
Information Anwesenheitsstatus |« & G -9 hers Ereisprech Aufzeichnung von
der verfiigharen o & Natalie e usene i By e P Agenten Gesprachen
Experten [ Dubois Mueller Miller elnrlchtung

Kundenanrufe professionell entgegen nehmen und qualifiziert beantworten
mit dem integrierten Multimedia Contact Center
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Contact Center Visual Wallboard

ﬁmyAgent _ o %
* Ubersichtliche Anzeige der l ] & P O @ Iwmomen g B A H ?
WiChtigSten Contact Center S vne Login Receive Calls  Work Time Break  Assistance - Search Calis List Reports  Selup Admin Help
Informationen Agents  ContactCenter Cals
‘ 7201
i i 103
dargestellt g o R s e
;; 102 06/08/2018 11:59 . = 0%
. L 2 o = - GoS
* ,Dashboard” Anzeige fur () Peerhaters
den Servicegrad, — S
abgebrochene Anrufe, etc.
No Calls

* FUr Supervisor und
Administratoren verfugbar

17:41
4 reents ailavie 7 TotalAgents \_)
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CRM Integration
und
Applikationen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

OpenScape Business V3 .
Jetzt nochservicefreundlicher

| i
HRARIE

UniFYy
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Wie wir Kundenanforderungen adressieren?
Integration und Schnittstellen fur Drittanbieter

~\
J

Wie kann ich meine Flexible Integration

Geschaftsapplikationen
verbinden?

~
S

Standardisierte Schnittstellen
Wie kann ich ankommende
Anrufer besser identifizieren?

>

~
J

Kommunikation beschleunigen

Wie kann ich aus meinen
Geschaftsapplikation wahlen?

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.



OpenScape Business

- Einfache Integration in die IT-Landschaft
Software-basierten UC Losungen - Integration und Schnittstellen

Integration i i
9 Unify Technologie Partner

" Integration in Geschéftsapplikationen und Kunden-datenbanken * Erweitern Sie OpenScape Business mit zusatzlichen Werten
mit Open Directory Services und dem Applikation Launcher, um die und Anwendungen von zertifizierten Unify Technologiepartnern
Produktivitat zu steigern (Headsets, Hotelldsung, Recording etc.)

Flexible Bereitstellungsmodelle Konnektivitat

= Desktop-und OS / Application-Level-Virtualisierung reduziert = Offene SIP-Schnittstelle zur Nutzung kostengunstiger IP-
physische HW und verbessert gleichzeitig die Verfugbarkeit und Kommunikationsmdglichkeiten per SIP-Trunking, inklusive
Zuverlassigkeit Skype Connect Service

“The Open Approach” — Erméglicht IT Flexibilitat”

UCC-L6sungen basierend auf Standard-Schnittstellen ermdéglicht es Kunden, sich nahtlos in die IT-Eco Systeme Ihrer Wahl zu integrieren

nﬁn @ CITRIX ® Microsoft B SPeomect

B= Outlook &8 Windows

Terminal Services Teams

andond  ___/ TAPI/CSTA

F -- Mi ft Microsoft” 7 @
vmware@ W'KVM .. Hche[c\)/so ? SQL Server | obBC geDr'\(ri{:;NI?'\t;erface

Firefox

Qofice3ss Q@ @ chrome
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e Zugriff auf alle OSBiz |
Verzeichnisse OSBiz @

* Anbindung an mehrere externe
SQL Datenbanken

OpenScape
DeskPhone

Directories

OpenScape Business

* ODBC Connector SQL
* MySQL, MariaDB, 0
* Dbase, Oracle, SAP R4 /| ERP
* Microsoft Access; Excel ODBC@ DECT IP

* Windows basierte Daten-Quellen mit ODBC
V3.5 kompatiblen Treibern, wie MS Excel

Mehr Informationen zur Anschaltung von ODBC Datenbanken, siehe hier:

43
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https://wiki.unify.com/images/7/7f/OSBizV2_ODBC_to_ODBC_Bridge.pdf

Business Process Integration

Application Launcher

Start einer Kunden-Geschaftsapplikation per Batch-
oder HTTP/S-Befehl

Zugriff auf LDAP & OSBiz basierte Verzeichnisse
zur Namensauflésung

Bietet bis zu 5 Kriterien
= Batch Datei Ausfuhrung-CRM Applikation

* URL Ausfuhrung — Online Telefonbicher,
Google Maps

Und Ubergibt diese an eine CRM Applikation

Ubergabe der Kriterien entweder automatisch oder
per “Action Button” aus einem Pop Up heraus

UC Booster Card / Server / Business S/ V3 X8
Mainboard (OCCLA) mit ODS (OpenDirectory
Service) erforderlich wenn der Kunde eine
Anschaltung an eine externe Datenbank winscht

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Call (8}

Inbound Call ox

\\1//

automatically

~ manual
5 %rias

2 Criterias
(Number/Name)

® -

OpenScape
Business

salesforce

—
N

SUGAR

Flexible Anbindung an die vorhandenen
Geschaftsapplikationen des Kunden

Weitere Informationen zu Integrationsmaoglichkeiten siehe hier:

https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business_Interfaces#Application_Launcher
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https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business_Interfaces#Application_Launcher

Endgerate fur
Sprache und
Video

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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Marktgerecht und Erfolgreich
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Wie wir Kundenanforderungen adressieren?
Das richtige Endgeréat fir meine Kommunikationsbedurfnisse

~\
J

Wie kann ich meine tagliche
Geschaftskommunikation
optimieren?

1
J

Wie kann ich die Erreichbarkeit
meiner mobilen Mitarbeiter
sicherstellen?

\
J

Wie kann ich von jeweils
aktueller Technologie

profitieren (IP)?

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Breites Angebot an Applikationen

Nahtlose mobile Kommunikation

Benutzerfreundlichkeit




OpenScape Business
Reichhaltiges Angebot an UC-fahigen Geraten und Voice-Clients

(TDM & IP)

CP100 (TCE')DSI?I(;) CP205 CPB00/600E
0S10 0S15 0S30 0S40 0S60 IP35/55 (HFAISIP) DeskPhone CP (TDM, S|P&HFA)

< OpenStage T & Desk Phone IP (HFA&SIP) & CP Phone Familie (TDM, HFA&SIP) >

i

B
i
i

Do®DO@ve -
byl by byl

' I
R

flgi
f

H

myPortal @work OpenScape PE

Mobile UC CMI, IP und DECT Soft Clients
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Video Streaming for DeskPhone CP600

* Direkte Video Streaming Losung fur
CP Phone 600 HFA (Phone <-> IP Cam)

* Anzeige des Video Streams jederzeit auf
Anforderung (Tastendruck) méglich, auch
wahrend eines anstehendes Anrufs von einer
Tursprechstelle

* Unterstltzung von uUblichen Standards wie
H.264 und H.263

* Anschaltung von bis zu 4 IP Kameras mdglich
auf verschiedenen CP600 Endgeraten

* Keine separate Lizenz erforderlich. Freigabe
geplant mit CP Phone SW V1R4 (HFA)
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Vernetzung und
Virtualisierung

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

“
OpenScape Business V3 — mit
Sicherheit #Zukunftssicher

UuniFy
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Wie wir Kundenanforderungen adressieren?
Verteilte Standorte

~\
J

Flexible Bereitstellung

Wie kann ich mein System
um Standorte erweitern?

~
S

Wie kann ich die Teamwork verbessern

Zusammenarbeit Giber
Standorte verbessern?

>

~
J

Wie kann ich mich mit Leistungsstarkes Interworking

anderen Applikationen und
Systemen vernetzen?
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Sprach- und UC-Vernetzung ist fiir KMUs Vorteile

unverzichtbar

" Viele KMUs verfuigen uber Zweigstellen, Vertriebs-niederlassungen = Immer die Verfugbarkeit sehen, auch von
usw. oder mehrere Gebaude Kollegen an anderen Standorten

= Weitere Standorte sind typisch fuir expandierende kleine und " Bleiben Sie erreichbar fur Kollegen und Kunden
mittelstandische Unternehmen von jedem Gerat und Standort aus

= Als Einheit zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten, besonders  * Sie verwalten eine einzige UC-Domain und
wichtig fir KMUs die mit Konzernen konkurrieren anstelle mehrere einzelner Systeme
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Teamarbeit Uber die Standorte verbessern

" Sprachgestitzte Prasenzverwaltung (Sichtbarkeit des Prasenzstatus)
" Netzwerkweiter Anrufstatus (Klingel, im Gesprach, aktives Mobilgeréat)
" Anrufiibernahme tber myPortal

* Instant Messaging, einschlief3lich Multi-User Chat-Funktion

* Drag & Drop-Konferenzen innerhalb des Netzwerks

" Netzwerkweite Web Collaboration (mit Desktop Sharing und Video)

* Voicemail-Weiterleitung innerhalb des Netzwerks

= Option zur Anderung des Prasenzstatus fiir alle Benutzer durch Business
Attendant und myAttendant

" Systemweites, internes Verzeichnis mit Favoriten

" Einbindung externer Verzeichnisse Uiber Open Directory Services

* Integration in Kalender und offentliche Ordner von MS Exchange

" XMPP-basierte Prasenz- und Chat-Unterstlitzung fiir externe Partner
" Netzwerkweite Besetztanzeige auf DSS-Tasten

* UC Smart Networking verfugbar fir alle Bereitstellungen mit netzwerkweite
Anwesenheitsstatus, Anrufstatus, Anrufibernahme und Chat

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

UC Networking
X3/X5/X8 & Business S

UC Booster-Card und/oder —Server, OSBiz S

UC inkl. neues V3 X8 Mainboard
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Virtualisierung
Optionen fur eine IT mit kontinuierlicher Verfugbarkeit

OpenScape Business S und UC Booster-Server

Software-basierte UC-Losungen fiir KMUs, die Virtualisierung ermoglichen

Vorteile und Motive fiir die Einrichtung virtualisierter Umgebungen:
* Reduzierung physischer Server-Parks -> Hardwarekosten, Platzbedarf

* Umstrukturierung aufgrund sprunghaft steigender Server Anzahl (Verwaltung ist nicht mehr
maoglich)

* Bedarf nach einem zentralen Management aufgrund der groRen Menge an Anwendungen

* Verbesserte Zuverlassigkeit

. . ) OpenScape Business untersttitzt Virtualisierung mit
* Vereinfachte Datensicherung und -wiederherstellung

= Skalierbarkeit VMware vSphere

= Uberwachung == m:j(éﬁmﬁ " VM
* Nutzung vorhandener Betriebssysteme in einer virtuellen Umgebung %ﬂd :

(projekt-spezifisch)

= Okologische IT-Aspekte (ein Server verbraucht weniger Strom)

= Geringerer Wartungsaufwand
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Redundanz und
Ausfallsicherheit

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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Wie wir Kundenanforderungen adressieren?
Erreichbarkeit und Ausfallsicherheit steigern

~\
J

Wie kann ich Flexible Redundanzoptionen

Ausfallsicherheit fiir
Telefoniedienste erreichen ?

—_—
4 R

Wie kann ich von meiner
bestehenden virtualisierten

Umgebung profitieren?
—

“Always on” dank Virtualisierung
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OpenScape Business
Optionen fur mehr Ausfallsicherheit

Ausfallsicherheit mit OpenScape Business - lhre Optionen

Serverhardware mit hoher
Verfugbarkeit

Ausfallsicherheit durch

OpenScape Business Failover

VMware - High Availability

* Dedizierter Industrieserver
* Redundante Stromversorgung

* Auf Linux SW basierende
redundante Festplattenlaufwerke
(RAID),
zwei physische Festplatten
empfohlen

* ECC-RAM zur Erkennung und
Korrektur von Fehlern im Speicher
(RAM)

* Failover-Szenario fur OpenScape
Business Systeme, auch zwischen
gleichen Modellvarianten

" In Falle eines OpenScape Business-
Ausfalls registrieren sich alle OS IP
HFA Geréte automatisch an einem
~>econdary/Redundanz® Gateway
(X1/X3/X5/X8 oder S —System)

* Sprachfunktionen fur IP HFA System
Telefone kbnnen im Notbetrieb
verwendet werden

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

= Uberwacht virtuelle Maschinen, erkennt
Fehler von ,Gastbetriebssystemen” und
startet die VM automatisch neu

® Erkennt automatisch Server-Ausfélle
anhand eines ,Server-Heartbeats"

= Startet virtuelle Maschinen nahezu
augenblicklich und ohne Eingreifen
auf einem anderen physikalischen
Server neu

* Im Fall eines Ausfalls wird Business S
sofort wieder mit der bestehenden
Konfiguration gestartet, ohne dass
weitere Lizenzen erforderlich sind
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Erweiterte Redundanzoptionen fur IP Telefonie

Geschaftskommunikation redundant
auslegen und aufrecht erhalten:

* Redundanz jetzt méglich zwischen gleichen
Modellvarianten (X/X, S/S, S/X, X/S)

* |IP Phones (HFA) kbnnen sich an einem
“secondary gateway” registrieren wenn das
Hauptsystem (primary) oder Netzwerk aufallt.

* Neue OpenScape Business Redundancy Nutzer
Lizenz — kundenorientiert und marktgerecht

Ansé&ssiges/primédres

Sekundéres Gateway

* Basiert auf dem bisherigen Redundanzkonzept
zwischen OSBiz S und X (Gateway)

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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Migration nac
OpenScape
Business

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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i Highspeed fir die Komrr

atos collaboration solutions
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Leverage existing investments

Innovative Migration for your existing HiPath 3000 V9

Einfache Migrationsoption fiir Sie als HiPath 3000 (inkl. OpenScape
Office HX) Kunden - Mainboard tauschen und Software hochriisten

Migrationsweg fiir OpenScape Office MX/ILX Kunden
Kostenloser Software Upgrade auf OpenScape Business S

Investitionsschutz -
Behalten Sie lhre Hardware, Telefone und Kabel

Die ndtige Flexibilitat fiir die Umstellung von TDM auf
IP - nur das Mainboard austauschen

Nutzen Sie die Vorteile von UC: Prasenz, Fax,
Konferenz, Contact Center und vieles mehr

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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Mit OpenScape
Business in die
Zukunft

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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Erfullt die Anforderungen Ihres Unternehmens

Einfache Installation/ Support: Ein System, das die Implementierung von UC, die
Migration zu IP und risikolose Upgrades enthalt und dabei einfach zu installieren ist

Skalierbarkeit und Flexibilitat: Eine einfache Voice- und UC-L6sung, die mit dem
Unternehmen wéachst

Mobilitat/ Mitarbeiter an verschiedenen Standorten: Mobilitt bei gleichzeitiger guter
Zusammenarbeit, unabhangig vom Standort

Betriebskostenmanagement: Investitionsschutz durch Migration

Produktivitat und Kundenservice: Steigern der Produktivitat: Mehr erledigen - und
gleichzeitig den Bedurfnissen von Kunden und Mitarbeitern besser gerecht werden - dies
steigert Zufriedenheit und fiihrt zu nachhaltiger Kunden- und Mitarbeiterbindung

Support: Support mit Unterstitzung der Hersteller ist integraler Bestandteil von
Produkten — ein sicheres Geflihl haben

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.
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Die wichtigsten Vorteile von OpenScape Business

* Umfassende “All-In-One” Telefonie & UC Losung fur den
Mittelstand

* Flexibel skalierbar von 2-1500 Teilnehmer, in Netzwerken bis
zu 2000 Teilnehmern

* Unterstiutzung jeglicher vorhandenen Infrastruktur

* Rein softwarebasiert, fur Server oder voll Virtualisierbar

* Bereit fir neue ITSP-basierte Dienste

* Service Support inkludiert (Software Upgrades & Services)

Bitte fragen Sie lhren UNIFY Vertriebspartner fiir weitere Informationen Software basiert oder als Appliance

Investition in maximale Flexibilitat fir einzelne oder verteilte Standorte
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Digitaler Arbeitsplatz

TOP LEVEL SICHERHEIT UND
DATENSCHUTZ

WEBRTC
VOIP UND UC CLIENT

ERWEITERTE
CIRCUIT ZUSAMMENARBEIT

CLOUD BEREITSTELLUNG
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Geplante Strategische Erwelterungen

- Partner und Provider

1 B & v
| E)
. Y e

NEXT GEN
ITSP KOMPATIBILITAT

VEREINFACHTE UC
BEREITSTELLUNG

CUSTOMER
SELF SERVICE PORTAL
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Der Weg des Kunden — Customer Journey

NEXT GEN
BENUTZERERFAHRUNG

VERBESSERTE
GERATEUNTERSTUTZUNG

ZUVERLASSIG UND
ZUKUNFTSSICHER
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! OpenScape Business
#Telefonie #Unified Communication #Collaboration #DigitalWorkplace #Cloud

Benutzererlebnis & Collaboration
Nahtlose Mobilitat

Flexible
Installation

Nutzer Management

\ / Skalierbar, zuverlassig
Partner

und zukunftssicher

Contact Center

Unify ist der zuverlassige und glaubwirdige Kommunikationsanbieter mit speziell

zugeschnittenen Losungen fur den Mittelstand. Die perfekte und sichere Wabhl fir Sie als Kunde!
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OpenScape
Business

Mehrwerte
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Leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication L6sung

Skalierbar und flexibel und
passt sich dem Desktop
dank verschiedenen
Ansichten an

*  Minimized view

*  Menue view

*  Listview

¢ Detailed view

Favoritenanzeige inclusive
Prasenz und Anrufstatus
Informationen

Aktiver Anrufstatus mit der
Moglichkeit Gesprache
weiterzuleiten oder eine
Konferenz zu starten

menu view list view

iﬂuudy Miller
Janet jones
John Smith
/£ Giovanni Rossi
Natalie Dubois
Giovanni Rossi

Jose Sanchez

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

9 Buddy Miller ~

Favoriten

Buddy Miller
Janet Jones

John Smith

0 / Giovanni Rossi
[

Natalie Dubois
Giovanni Rossi

Jose Sanchez

detailed view

Janet Jones
@ Buiro

A 101

uniFy
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Ihre neue leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication L6sung

Konversationsansicht —

alle Informationen schnell

und Ubersichtlich in nur

einer Ansicht vereint

*  Anrufjournal (Nutzer basierend)
Voicemail Anzeige

e Chat Nachrichten

Alle wichtigen Informationen in
nur einem Menil, strukturiert und
organisiert: Anrufjournal, Voicemail,
Chat

Notifikation Uber neue Anrufe,
Nachrichten, Chat, etc. (1)

“Details View” zeigt Kontaktdetails
und bietet weitere Optionen (2)

[} O.m Suche Text hier eingeben

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Konversationen

John Smith
P [ Hallo John, bit.

™\ , Janetjones

& b0
0089700721
I 6089700721

PN, smartvm 1

g

Giovanni Rossi
=)

00160978743
00897007205
¥ 00897007205
00897007336
4 0089700733

PN, Michael Trotz
e e e

Y 4
;)
Y 4
;)
Y 4
{
{J
(J

a
’

uniFy
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Ihre neue leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication L6sung

uniFy

atos collaboration solutions

N : . . a Buddy Miller ~
Anrufe einfach per Ubersicht der aktiven Anrufe, einfach o -
Tastendruck an Kollegen zwischen den Gesprachen wechseln (1) Comvereationen @
weiterleiten

@ Janet jones

Ubergabe, halten oder in Riickfrage

_ gehen mit jeweils einem Klick
In einer Konferenz werden

die Teilnehmer Konferenz mit weiteren Nutzern per
Ubersichtlich dargestellt Mausklick (2)

00160978743

00897007205
» :

Konferenzteilnehmer Ubersichtlich
dargestellt, kdnnen bei Bedarf aus der = :
Konferenz entfernt werden (3)
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Ihre neue leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication L6sung

UniFYy

atos collaboration solutions

Konferenz mit bis zu 16 N suoy witer -
Teilnehmern einfach Neue Konferenz einfach mit dem +

anlegen per Tastendruck Button anlegen e
anlegen.

Konferenzdetails und Teilnehmer
werden libersichtlich dargestellt (2)

Teilnehmer kénnen
manuell oder aber gleich
aus den Favoriten(Gruppe)
hinzugefugt werden.

Teilnehmer konnen entweder manuell
oder aus Verzeichnissen schnell und
einfach hinzugefiigt werden (3)
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Ihre neue leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication Lésung

Sichere WebRTC basierte

VolP/Softphone
Integration fur LAN und Sanetiones
WiFi — Umgebungen ® ome
Favorites L
7101
Nur eine Applikation fur 3 Suymeter : P .o L
Telefonie und UC fiir r o
Windows A GovanniRoss SO - VoIP
’ B gl v Kopfhérermikrofon (Plant...
Janet jones - . - VolP enabled .
7 offc S ; Microphone (Jabra Engag...
DynamiSChe NUtZUﬂg von Natalie Dubois all ended aft 201 Mikrofon (USB-Audiogerat)
OpenScape Business . o5 it : Sl Mikrofonarray (Realtek Hi...
An ruffu n kt|0n en |°h_" Smith 4 201 Plantronics Headset Integration
i i i Connected with Plantronics BT600. Default - Speaker (Jabra E...
; oot o Deviceiome Communications - Kopfh...
Per Mausklick kann VolP Glovanni Rossi v’ Kopfhorer (Plantronics BT...
aktiviert werden + . . Lautsprecher/Kopfhorer (...
Auswahl des Audio P27-8 TE Pro (Intel(R) Disp...
Devices Speaker (Jabra Engage 75)
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Ihre neue leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication L6sung

myPortal @work
bietet eine weitere i .

BEd9 o < Customer project - Nachricht (Rich-Text)
SChne”WahI [ Nachricht | Enfigen Optionen Textformatieren Uberprafen Nuance POF & @ @ Michael Trotz

Option

Unterstitzung
von Telephony
Hyperlink

Services: &

Ermdoglicht die
Wahl aus
Applikationen
oder Webseiten
die im Hyperlink
Format hinterlegt
sind

j A @ 0 8 v 2

Einfiigen Basistext Namen  EinschlieBen  gerechtigung  Kategorien Zoom
i ) = = = % ¢

ohn.smith@unifyabe. com
cc
Senden

Betreff: | Customer project

Hi John,
please give me a callback about the above mentioned project as
soon as you are back in the office]

2
Kind regards,
| e Buddy Miller callto://+4989 12345 6789/
Product Manager || |STRG#Kiicken um Link zu folgen
T: +49 89 12345 6/3%
MCH P, Otto-Hahn-Ring 6, 81379 Munich — Germany
unify.com
V] §]

4

[ jonsmith@unityabe.com
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Q
< Appearance

Language

Automatic login
Start application on launch
Always use this application for Telephony

Hyperlinks

Menu Alignment

P Visibill
bntiede <a href='tel:+63246567898' 5Call Me</a>

Dialing Hotkey
<a href='callto:+63246567898 ' >Call Me</a>

(Syntax to include on websites)
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file:///apps/nuxeo/9.10/tmp/NULL
file:///apps/nuxeo/9.10/tmp/NULL

Ihre neue leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication L6sung

myPortal @work
unterstitzt jetzt
MAC OS als
weiteres
Betriebssystem
GUI angepasst
an Apple Style /
MAC OS
Bedurfnisse

%
>
&
’
o
i
&
.S
&1
Y
s
o, -
5

Pop Ups fur
ankommende
Anrufer-
informationen LO£0C TECT
Telefonie
(Softphone) und
uc
Leistungsumfang
wie bei MS
Windows
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! myPortal @work — weitere Funktionen

Einstellungen -
Nutzer Konfigurationen einfach &ndern

Visuelle Voicemail -
BegriiBung einfach auswéhlen

Persénliche Kontakte -

Wahlwiederholung -
Manuell hinzufiigen, importieren oder Outlook Kontakte

letzte gewéhlte Nummern anrufen

via myContacts importieren

oder aus sicherheitsgriinden das PW &ndern

z.B. Hotkey/Click-to-Dial - Wahl

[ °
Q  Suchen/Wahlen [] . B Q Suchen/ v
- - = o Q  Suchen/Wshlen ~
* Jones Janet, 101 * ( Voicemail
Smith John, 102 e T
SmartyM 1743 , 7 £ Persénliche Kontake 9
;—3 @ Team 0089700721050 | by N ) Attieichinung i
s Gordon Flash, 00160978743 ﬁ oo it St o)
* : 00031313 g Flgen Sie Detail-Informationen zum neuen i, BegriBung +49160978743
2 Rossi Giovanni , 106 persénlichen Kontakt hinzu ~ Greeting1v e o LML
a Trotz Michael , 0089700731830 . 443897007 100
ﬁ\ 7 Biro 7N Personlichen Kontakt hinzufugen I
. oh. o « ———— A EFrm S —
‘». ?, J;d:]o o Kontakte aus CSV oder XML importieren -
Zeichencodierung: UTF8 Voicemail PIN andern X Sprachnachrichien wa Email verschicken
i £ Giovanni Rossi -
o= AuBer Haus until 17/08/2018 ... m TRl
3 Natalie Dubois Bisherige PIN: Batumsformat 4
= Urlaub until 23/08/2018 08:00.. a/mmyyyy (200772018)
;i Giovanni Rossi Zu persénlichen Kontakten hinzufigen x Tosterys o
e w= Besprechung until 15/08/201.. Neue PIN: Profilbid
o a J;:Z’Sanchez MNachnams: Muglier groBer als 40:40 Pocei 15T
Fot P =" PIN wiederholen:
Mobile Rutnummer:
Private Rufnummar
Emai sabine.musher@abe.de n ‘ Abbrechen . .
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Abbrechen |
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Intuitiv, skalierbar und flexibel

benutzerfreundlich,“smallf@as ISt myPOrtaI @WOrk

WebRTC basierte VoIP Client Integration
Favoritengruppen

Notifikationen

Anrufstatus und Prasenzanzeige
Konversationen — alles auf einem Blick
Detaillierte Kontakt/Anruferinformationen
Pop Up fir ankommende/ausgehende Rufe
Ad-Hoc und gemanagte Konferenzen
Voicemail, Chat, Anrufjournal

Hotkey Wahl / Telephony Hyperlinks
Suche / Wahl in nur einem Dialog

Wabhl der letzten Nummern

Client GUI Skalierbar (Schriftgrof3e)
Nutzereinstellungen einfach &nderbar

Nur eine Installations-Datei

Zukunftssicher , basierend auf aktueller Technologie

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

QO®mDO@we
o ) e -
TERTTEXY

Unterstiitzte VolP Funktionen additiv zu UC:

* Make call * Recall

» Answer call * Toggle/Connect

* Terminate call » System Conference

« Consultation * Do not disturb (DND)

* Attendant Transfer * DTMF

* Blind transfer * Operating in MULAPs and Groups
* Deflect

* Deflect to voicemail

Leistungsmerkmale kdnnen je nach Einsatz von UC Suite oder Smart variieren
Bitte fragen Sie lhren Unify Partner fir mehr Information
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myPortal for Outlook

Bessere Umsatzchancen, hohere Produktivitat

= K

nder - Ou ok Kalen:

Installieren eines

- - Datei, Start, . Senden/Empfangen Qrdper sicl Termin Gchten Sietun?,
einfachen Plug-ins i
. f.\ I.\’ ‘ a & Sprachnachrichten ( i Internes Verzeichnis \ ? [}
Zur Integratlon 1 M oo e = Faxnachrichten E Externes Verzeichnis ' :
1 m Eigene Konferenzen Konferenz =~ Besprechung - B Einrichtung Hilfe 1
von myPortaI 0 e verwalten starten | 220120161505~ = Gespoolte Auftrage | _ 2 Suchen .
. 1 . .
in Ouﬂ Ook 8 Telefonie n Konferenz Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung ; ~
- - - - Ly T T LLL L
TS T AmEr2E1E = = = R ST 0T Tanuar 2016 Kalender durchsuchen (Strg+E) o7 -F-a;/E)Fiten v X

MO DI MI DO FR SA SO ;
28 28 30 31 1 2 3 5 & Letzte Kontakte

4 5 & 7 8 9 10 ..": v Sales
1M 12 13 14 15 16 17 :. ia Dubois, Natalie 103
BB & m 2 : .+ Jones, Janet 101
i . 25 26 27 28 29 30 31 09 3 iR -
Automatisches Andern ) Outlook Kalendar Integration:  Miler, Buddy 102
des Anwesenheitsstatus Februar 2016 oot 2% smitn, Jonn 100
basierend MO DI MI DO FR_SA SO (7" ----r---’ ---------------- > @ Trotz. Michael 105
. .. 1 2 3 4 5 6 7 1 via Telco 1 w Service
auf den Schlusselwortern e st m s 1T ' vl
. - [ 1] ubois, Natalie 103
in lhrem Kalender swvewon N W o
22 23 24 25 26 27T 28 12
S Weniger verpasste Chancen, weil
Eine bekannte e = :

Ansicht aller E-Mails, e Kalendder etwas libersehen wurde

Faxnachrichten usw. in Kalender .
einem Portal 7 . Geringer Schulungsaufwand

I Hohere Mitarbeiterzufriedenheit
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Integrierter Anwesenheitsstatus
Hb6here Produktivitat und Zufriedenheit

Pg Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook

Start Ordner Ansicht nochten Sie tun?

Datei

Senden/Empfangen

Festlegen des
Anwesenheitsstatus Uber
den Outlook-Kalender

Automatisches Andern
der Voicemail

zur Angabe des
Anwesenheitsstatus,
um externen

und internen
Benutzern lhre
Verfugbarkeit zu
signalisieren!

Individuelle schriftliche
Anwesenheits-
informationen

Anzeigen, wer sich
bereits in einem
Telefongesprach
befindet und ,wer mit
wem spricht**

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Gesprach mit Buddy Miller -/:\. .’:{’ a F Sprachnachrichten (5 i Internes Verzeichnis
Faxnachrichten E Externes Verzeichnis
L ne Eigene Konferenzen Kunfere( Biiro 3 e A 5 such Einrichtung Hilfe
-
TR S - = Gespoolte Auftrage #7 Suchen
Telefonie Konferenz Muege S Biiro hten Journal Verzeichnisse Einrichtung
4 Favoriten € [Atuelles Postfach durchsuchen| 3 Besprechung O [ akuelles pastiach ~ |

o Alle Ungelesen + ek ' Nach Datum *  Neuestes Element 4
4 Rlter @ Pause »
o i ) AuBerHaus  *

4 outlook-datendatei OpenScape Business ' e
Posteingang 4 [Missed Call0] 04/28/2014 = Urlaub ’ 042014
Entwurfe Dear Michael Trotz, You hal || Mittagspause *| giatys sndern

. @ ZuHause 3
Gesendete Elemente OpenScape Business Bitte wahlen Sie Datum und Uhrzeit Ihrer
- [New VM message:3g] 0424 @ Anmufschulz b Recikebt qus = = = = o _ -
. £ "
almesss  Team Meeting -
Junk-E-Mail Il i
OpenScape Business 30Min 1 Stunde 2 Den
Postausgang [Missed Call:0] 04/28/2014 17:54 From: 102 Stunden | ganzen T
RSS-Feeds Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call. %0 ‘14:29 %‘
Suchordner ‘22.01.2016 B ‘
g gty = oK Schlieen
OpenScape Business <oosmtp@operscape.uermu T
[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jong
You have a new Missed Call.
Date/Time: 04/29/2014 06:23
= P Calling Number: 101

Elemente: 15 Ungelesen: 4

Favoriten

-
B Letzte Kontakte
D W Sales

. Dubois, Natalie 103
Sl

~
’ a Jones, Jan‘t 101

l 4 Miller, Buddy, 102
\ | SMith.Jw\ 100
il 2]
_J

ubois, Nat:

v X

John Smith

Ankommender Anruf
Buddy Miller

=@ Online

100

102
00:03:28

= Mueller, Susanne 108

Cantact lanat Innac

9.04.2014

Peters, Floor 104

Hohere Produktivitat

Weniger vergebliche Anrufe

A\ Obermittlungsfehler

0o =

-———+ 1w00%

* Im Standard ist diese Funktion deaktiviert
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myPortal for Outlook
Microsoft Contact Card Integration*.

Direkte Wahl oder
Chat aus der
Contact Card

Abgleich und
Anzeige des
Prasenzzustands
(OSBiz <> Microsoft

Prasenzanzeige
direkt neben der
eMail Adresse.
Verbessert die
Teamarbeit (wer ist
verflgbar — wer
nicht?)

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

pchen Bes-n(echung %ﬂm Visitenkane Karte

schen Kommunizieren Alduelle Ansicht

€, J Bostakie dur it SUGI B m = = mm = mmmmmmmm === o T

_ S'i 1 Janet Jones

¥ Format iibertragen

|

1 .
J g| 2Zwischenablage 1] Text
K : Grimminger, Gerhard )X : Automatische Antwort: " Dear sender, thank you for your e-mail. |
L An.. l [® Muelter, Rolt; M Trotz, Michael; & inger, Gerhard;

159 | ¢ 2

1 Ceu
M y )den "
N R L L L L L L
0

X :.j_u'«uj

Tetefon Liste

KONTAKT NOTIZEN

Kalender
Eesprechung planen

E-Mail sendas

«§5% 59 700
I

Mobjltel

Buddy Miller n
Beschaftigt ]
Unify '

IO HONOY,

¥ = ' =] s (214
ET] Eg e = 1=
Verschieben Serien- OneMote Kontakt  Kontakte Freige
E-Mails weiterleiten = freigeben Kontakie
Altionen Ereigeben

Bearbeiten  «en
R Asbeitsplatz anvufen 45 89 7007 31234
B obimeiefon annufen «49 160 1234 9376
8 Buddy Miller gnrufen

t Heuwe Telefonnummer annufen

zeigen

Kentakie verkndpfen

Microsoft Contact Card ist der
“Dreh und Angelpunkt” fiir die
Kontaktsuche in Outlook neben
eMail - Handling.

Verbessert die Arbeit im Team

* MS Contact Card Integration verfiigbar ab MS Office 2013
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Drag & Drop-Konferenz und Web Collaboration

- Niedrigere Betriebskosten, héhere Produktivitat

Posteingang - Qutlook-Datendatei - Outlock
Starten einer Telefonkonferenz
& Web Collaboration inkl. a W& Sprachnachrichten (2) (; i Internes Verzeichnis
. . ¥ Sitzung (677989) =] o = hrichten (1 Ext Verzeichni .
DeSktOp Sharlng and Vldeo E— - ene Konferenzen Izdhfergn; Biro & cnaciricten (") E crmes Terzeicns Einrichtung Hilfe
direkt aus MS Outlook! e 3 vevalten  starten - |WGepolehilige || SSuden
’ Passwort: 1 Konferenz Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung ~
- i __ N Aktuelles Postfach durchsuchen (Strg+E) D | Aldtuelles Postfach " F t - X
T =N A AdHoc- Knnferanz vonJaansnith, - [m] X " avorites
Vlsue”e Verwaltung Bidschirm | Brust, Michael | A"? e o - =~ N Nach Datum *  Neuestes Element ¥ & Letzte Kontakte
Femseverung k| Niemand v . S
von Anrufen e e— ’ EDE * o D S
. A . . .
und Speichern haufig ® Brust, Michael ® - = \ 20042014 ﬁa Dubois, Natalie 103
Altive Teilnehmer v
verwendeter Konferenzen 55 b St - ' @) (> (=) ()
::nimua::’ : A ¥ b /" Jones, Janet 101
S v [Ne Buday Miller —s= =e-Janet Jones 4 20.04.2014
| Einladen ... | De, A " hed to this email. You 1 Miller, Buddy 102
inladen ... ~
Verschieben > Appikationswal 5 0 \\ ',/ o &, Smin, Jonn 100
i nitor i I Sun - y |4 .
von internen : ::a: E : [Dh: Verblelbende Zeit 00°59°:40" AaBc=KdRrérenz von John Smith . B ) & ~0"I:§0tz, Michae! 105
und externen Kontakten per T - - - ¥ senvice
i ¥ Video It — Dubois, Natalie 103
([j),ralg: & Drop Il_jber @Antworten @Allen antworten QWeiterleitem L
le Favoritenliste OpenScape Business <oosmtp@opd . .
- ’ ] [Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 Keine Konferenzdienste
Dan Smi [sandra Bauer
Bl o von Drittanbietern mehr
» Lognachrichten n 2 .
e = Dear Michael Trotz,
You have a new Missed Call. Red uzleru ng u nnotlger Relsekosten
Date/Time: 04/29/2014 06:23
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One-Number-Service

Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Steuern

der Anrufweiterleitung
je nach Anwesenheits-
status

Einrichten bestimmter
Regeln fur wichtige
Personen, die
Standardrichtlinie aulRer
Kraft setzen

Eine einheitliche
Rufnummer sichert
die Erreichbarkeit,
nicht drei oder vier

3, Einrichtung ¢
Persdnliche Daten Weiterleitungsziele
O e B e e e e e B e R e e =
Meine Einstellungen I wenn ich in einer Besprechung bin, meine Anrufe weiterleiten an: |VoiceMaiI b | \
FICIIEE | Wenn ich krank bin, meine Anrufe weiterleiten an: |Assistent ~ | I
WEICHERANGSEEE™"""] " \venn Ich In elner Pause bin, meine Anrufe welterlsiten an \VoiceMail v] :
Regeln'.wdfll 1 Wenn ich auBer Haus bin, meine Anrufe weiterleiten an: |Mobil b | I
e 1 Wenn ich im Urlaub bin, meine Anrufe weiterleiten an: |V0iceMaiI b | I
PRI i Wenn ich in der Mittagspause bin, meine Anrufe weiterleiten an: |VoiceMaiI ~ | ’
Sensibilitat . Wenn ich Zuhause bin, meine Anrufe weiterleiten an: VoiceMail V| »
e SE L LAy S I LSS AU S S A B — — -
L Regelmodul: *

@ Unify Software and Solutions GmbH Co. KG

Powered by eTellicom. 6.2.1.235

o
iy

["]Wenn ich einen Anruf am [Datumswerte] erhalte

[[] Wenn ich einen Anruf zwischen [Startzeit] und [Endezeit] el

[] Wenn ich einen Anruf am [Wochentage] erhalte

[]wenn ich einen Anruf von [Personen] ernalte

[]wenn ich einen ibergebenen Anruf von [Ubergebende Per

[]wenn mein Anwesenheitsstatus [Anwesenheitsstatus] ist
[_]Wenn ich einen Anruf des Typs [Typ] erhalte
[C] Wenn ich einen Anruf von einer privaten Rufnummer erhalt

Wenn ich einen ankommenden Anruf erhalte
* zwischen Startdatum und Endedatum

Anruf zu Ziel umleiten

< >
Abbreche
n

<Zumck‘ Weiter > | Speichern
I L L .

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Verpassen
Sie nie wieder
einen wichtigen
Anruf!

Bessere

Verfligbarkeit zu
lhren
Bedingungen

Zufriedenere
Kunden
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Verzeichniszugriff
Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

=

Schne”es Finden von =1 Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook
Kontakten durch d|e Suche Datei Start  Senden/Empfangen Ordner  Ansicht [ENViEE] 6chten Sie tun? . P
in einem Gesprach mit Janet Jones ‘;'\‘ ,0{ g. B Sprachnachrichten (2) } + i Intemnes Vemeichnis‘ \ ? 'l
. . M = TaXnachrchtan _t_‘| E Externes Verzeichniz : Importiert:
Gesamtverzeichnis Eigene Konferenzen Konferenz Biro ~ LS ¢ | Einrichtung Hilfe . ) )
- L n e —— i . #F Gespoolte Auftrage .M Suchen L e : Personliches Verzeichnis:
Telefonie Konferenz Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal - T’d?zﬂcﬂhgs: E\nr.\::.l{t.\]ﬁ'gj"" : Outlook-Kontakte . .
4 Favoriten N ‘ Aktuelles Postfach durchsuchen (Strg+E) Je) | Aktuelles Postfach -| 0 Unternehmensverzelchr_lls.
d Favorit: Unternehmenskontakte via
Pos| § Intemes Verzeichnis - o X - : LDAP Verblndung oder
. . . Nach Datum = Neusstes Element & 5 Letzie Kt Import
Zentrales Verzeichnis mit Nevenstcle - Rickiehrzen | Nachvame | Vorame | Moot | Asssent | et | exem2 ~ (e ——
Sas | xterne DB's, wie ¢ QL,
Kontakten 4oyt~ 10 smih John 11701234 5678 102 (T , ODBC via OpenDirectory
— (S V101 Jones Janet 22 puboisy Service
aller Standorte T hes A 29042014 LL -
. E\nF ﬁ_;’ 102 06.03 2016 07:00 Miller Buday ‘./{,\‘ (A Inlfelgyeskv_erzelchms:
sowie deren 103 09.04.2016 11:03 Dubois Natalie it N éuiinggstrxllr:estz(v)v%?l?scape
.. . Ges ~ Jones, A -
aktuelle Verfugbarkeit 104 30032016 07:00 Peters  Floor 20.082014 S { eingegebenen OpenScape

105 05.04.2016 10:18 Trotz Michael hich is attached to this email. You Tk Miller, B: Business-Benutzer sind

oo
a8
,‘é}
© - »
Jun I 1 106 20.07.2016 11:03 Rossi Giovanni (‘G / smith, Jli automatisch Verqubar-
Pos/ 4= 107 05.03:2016 0700 Sanchez  Maria 5082018 Q oz, M|§l\~
RSS| @ 108 Mueller Susanne s e L L e
Suc a 109 109 Mobil - e rvice
o
a 10 110 Mobil - -
- Kein Suchen in mehreren
< 112 112 Mobil scape.d - -
Lo I lom e Verzeichnissen mehr
<

R T2 Zeitersparnis und weniger
You have a new Missed Call. Frus ati On

Date/Time: 04/29/2014 06:23
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Personliche Benachrichtigungen

- Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

., Einrichtung X
Immer Uber S -
eingegangene SpraCh- : Persdnliche Daten Sprachnachricht-Benachrichtigung ‘.
- i Meine Einstell '
_Oder Fax Na_Ch”Chten ] ELAE L S Benachrichtigung  Biro  Besprechung  Krank  Pause  AuBerHaus  Urlaub A '
| ]
informiert sein : Anrufregein o & = = = > = ;
! Kommunikation Gehend r r r r r r .
. . ’ . SMS r r r r r [ !
Informiert sein R -Eﬂﬁqﬁﬁﬁripﬁ?;? e L LL L L L L P L PP PR §===n- T
und entsprechend handeln el T -
Fax-Benachrichtigung ¢ genachrichtigungszeiten Gehend %, Gehend-Rufnummer
Benachrichtigungen dberjent (©) Nur wéhrend Geschaftszeiten H |
Profile i () Rund um die Uhr '
Auswahlen m— . 1
Sensibilitat ; ; - - - 1
. . Erste Benachrichtigungswiederholung in: 52| Minuten
der Benachrichtigungsart — _ e gm: | st m !
und des Benach- : Zweite Benachrichtigungswiederholung in: Minuten
: : : d Dritte Benachrichtigungswiederholung in:
richtigungszeitpunkts ! i
I | Nachiolgende Wiederolungsversuche i Schnellere Reaktion
I\ IMaximale Wiederholungsversuche: auf Ku ndenanfragen
A Y
s\ ------------------------
Entscheidend fiir
© Unify Software and Solutions GmbH Co. KG Vertriebsmitarbeiter, Manager und
Powered by eTellicom. 6.2.1.235 : . . .
andere wichtige Mitarbeiter
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Sichtbare Sprachnachrichten
Ho6here Produktivitat, verbesserte Arbeltsablaufe

Priorisieren von
Sprachnachrichten.
Erkennen, auf welche
Nachrichten zuerst
reagiert werden muss, s =
bevor sie Uberhaupt
angehort wurden.

g0 gho

Qo Janet Jones ‘.

101 1

Wiedergeben von :
Sprachnachrichten T :
mit einem Klick Uber das — lao [~ :
Telefon oder die H

Computerlautsprecher oo} e

Senden einer Aktuelle und tbersichtliche

E-Mail mit als WAV-Datei Informationen
angehéangter . : .
Sprachnachricht Kein Verpassen wichtiger Anrufe

Anmeldung an nur EINEM System

02.03.2016 11:19
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Faxeingang
Hohere Produktivitat, verbesserte Arbeitsablaufe

Erhalten, Anzeigen und
Verwalten

eingehender
Faxnachrichten

% A &
ﬂ!m ) ﬁc_n_.

Weiterleiten, Speichern
und Ablegen von
Faxnachrichten nach
Bedarf

Verwenden eines
einfachen

Keine verpassten Faxnachrichten
Druckertreibers (Bestellung, Anweisung, Vertrag)

fur ausgehende

Faxnachrichten Sichere, aktuelle und libersichtliche

Informationen
Ein Bildschirm, ein System

02.03.2016 11:19
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Instant Messaging
Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

Schnelle Kommunikation
mit Kontakten aus lhrer
Favoritenliste

Schnellwahl ,Buttons* —
direkte Wahl per
Mausklick

Kommunikation in Echtzeit
mit mehreren
Teammitgliedern statt
Warten auf E-Mails

Datei Start

Senden/Empfangen

Gesprach mit Janet Jones

- L I @

Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook

Ordner Ansicht myPortal

o [ ]

A A a

Eigene Konferenzen Konferenz Buro
verwalten starten -

Anwesenheitsstatus

B4 Sprachnachrichten (2)
- = Faxnachrichten (1)
# Gespoolte Auftrage

(ﬁ i Internes Verzeichnis \ 2

E Externes Verzeichnis

Einrichtung Hilfe
#2 Suchen 2

Nachrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung ~

Telefonie Konferenz
4 Favoriten < Altuelles Postfach durchsuchen (Strg+E)

Posteingang 4

4 putlook-datendate

Posteingang 4
Entwirfe

e Goscndete Flomepte

’

Geltschte Elemente
Junk-E-Mail "l
Postausgang’
RSS-Feeds §

1
Suchordner ¢

,o ‘Aktuel\es Postfach v‘ FaVOﬂteS - x

B Letzte Kontakte

o Y

L4

- =

-

ﬂ Scﬁa‘tﬁachr'chl: Janet Jones =
g

Janet Jones
Janet Jones sagt (11:30)
Hello, please give me a callback asap / bitte

um Riickruf - vielen Dank |

John Smith sagt (11:32)
Hello Janet, o.k.

Alle Ungelesen Nach Datum = Meuestes Element & [
4 fiter

29.04.2014
‘_/"_'\ rs N\ /;\ P =N
) ] )
v (WI@IOL)
i b ,
g ‘\ 4 Jones, Janet 101
Jores 29.04.2014
aga,\qh\ch is attached to this email. You W Miler, Buddy 102
\ 4 Smith, John 100
' [¥e £
1 28.04.2014 (3 Trotz, Michael 105
1
! <] ¥ Senice

00 . -
1] Dubois, Natalie 103

Schnellere Reaktion und
Entscheidungen

Bessere Zusammenarbeit
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Kurzere Reaktionszelt und hohere Zufriedenheit

Sofort informiert sein wer
anruft und qualifiziert das
Gesprach
entgegennehmen

Wichtige Anrufe direkt
per Knopfdruck
aufzeichnen

Einfach eine Web
Collaboration aus dem
Pop Up starten

Anrufinformationen an
einen Kollegen
weiterleiten

Anruf abweisen und
automatisch eine eMail
zukommen lassen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

9

Papierkorb

‘Adobe Reader XI

]
a

Google Chrome
%* &2

R

myPortal

VLC media player

/ Janet Jones

Konferenz starten ganz einfach
aus einem 2 —er Gesprach

## Ubersicht

# ] QO Sprachnachrichten

= Faxnachrichten
{* Journal
Gehe zu

a0 B (5

1220
0 LB 05006
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Personlicher AutoAttendant

- Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

L . 3, Einrichtung X
Wenn Sie nicht erreichbar
sind, werden Kunden Persénliche Daten Profile
mit einem Kollegen oder Meine Einstellungen :- o - o -A-u-fz;ic-h;- B
Assistenten anstelle der p—— /" Benutzerdefiniertes Profil fr Status Besetzt s Ansage aufgezeichnet |~ g ,
: : LA =i=t - hooooooooooooooooooooooooooooooooEEe . T T T T T T 7.
Voicemail verbunden. Re — Ziffer  Aktion Ziel Anmerkungen
. L] 0 |Ubergeben v| |102 | |Verlretung 1
1 " |
— | Profie 1 |Aufzeichnen v |[7400 | [Mailoox !
| EEEE 2 |Upbergeben | [+49 160 777 4 [SmariPhone .
N - - ~[akeme s = - - vt oo oo Ho===----- - Professioneller,
ank L Ee "H H automatischer
5] -Keine- v
Pause A
Auger Haus 6 |xeme- ] I Kundendienst
Urlaub T/ -Keine- v 1
Mittagspause : | | Geringer
Aufzeichnen . 2 = v! ! ! ! Schulungsauf-
des personlichen Menus — — T Tt Tt ¢
mit nur Keine |-Keine- vl | | wand durch
einem Mausklick [[] profil aktiv  [] Dynamische Ansage tberspringen intuitive
2 ity ot Sl St Co K3 CeeiEe  Benutzerober-
flache
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Anrufjournal
- Hohere Produktivitat, verbesserte Arbeitsablaufe

Ihr Anrufjournal enthalt Sotbumal N - o x
die Anrufhistorie. ate, oren | Entgangel Angenommen nien | Exten | Ankommen | Genend | Gepat #Export
Konzentrieren Sie : ¥

. . [Fiter 7 |
sich nicht darauf, -
sich zu erinnern. wen Sie / e v| Startzeit ‘ Rufnr. | Nachname | Vorname | Firma | Richtung | Dauer ‘ Doméne ‘ Gesprach abgeschlossen ‘ *Call Info |"
bereits angerufen haben Y Heute(z) P ——
und wen nicht 22.01.2016 12:33 101 Jones Janet » 00:00:06 ‘» @ § &4 VoiceMall H

’ 22.01.2016 12:28 101 Jones Janet » 00:00:02 ‘ @ : {~ “Group call answered by: Buddy Miler :
Add|t|ve Informatlonen wer 22.01.2016 12:28 101 Jones Janet » 00:00:05 ‘ @ : t’ *Picked up by: Buddy Miller :
Ihren Anruf im Team B . == gar ‘ @ ! (> *Forwarded from: Buady Miler ':
— 22.01.2016 12:27 100 Smith John » Entgangen Q “ ’
rei rnommen h Sememmmssscscssseeeeee
be e ts Ube 0 e at 22012016 12:26 101 Jones Janet (( 00:00:01 ‘ @
22012016 12:26 101 Jones Janet (( 00:00:01 ‘ @
. 22.01.2016 12:25 101 Jones Janet (( 00:00:01 ‘ @ -

Muhelose NaChverf0|gung 22.01.2016 12:25 101 Jones Janet « 00:00:01 L 3 @ Kelne Anmeldung
der Kunden, Lieferanten 5
und anderer bei mehreren
Kontaktpersonen, Voicemail-
mit denen Sie Kontakt Systemen

aufnehmen muissen

Verbesserter
Kundenservice
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Favoritenliste
Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

Posteingang - Outlock-Datendatei - Cutlook

Datei Start Senden/Empfangen

Anzeigen aller Favoriten in : !
B4 Sprachnachrichten (2) (5

Einrich{yige m m m = = -

einer Ansicht unabhangig Gesprach mit Janet Jones A X ° B é IEr\:ternes\:’"erzeif:t:‘nis

. - B -axnachrichten [ernes verzeichnis
von |hrem Standort’ Eigene Konferenzen K{S)‘rgret:'nz Euvro # Gespoolte Aufirage i B Suchen

i Telefonie KonferenZ Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal Verzeichnisse
Anrufen oder IM mit nur i
elnem Kllck 4 Favoriten N |Aktue\|es Postfach durchsuchen (M 0 |AktuEHes Postfach ."
Posteingang 4 Alle Ungelesen - heusstes Element ¥ 1%
. . . . “ ﬁlhr

Favoritenliste integriert 4outlock-datendatei Opontenne Businans G

1
1
1
Posteingang 4 [Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones 29.04.2014 u
Oder ausserhalb OUtIOOk T Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call :
ntwarre
. 1
Gesendete Elemente OpenScape Business (IS '
Geloschte El i [New VM message:38] 04/29/2014 08:23 From: Janet Jones 29.04.2014 1
i G AEER Dear Michael Trotz, You have a new VoiceMail message, which is attached to this email. You 1
D_|rektes Anrufen . | o !
eines Favoriten et OpenScape Business .
. . . SAEIEEEIY) [Missed Call:0] 04/28/2014 17:54 From: 102 23042014
uber elne belleb|ge RSS-Feeds Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call. 1 -
. 1
Nummer (Bdro, Suchordner :
Moblltelefon USW) G2 Antworten {52 Allen antworten (3 Weiterleiten :
mlt nur einem KI|Ck OpenScape Business <oosmtp@openscape.demo> a1~ 29‘04‘2414
[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones Ir/
1
L

Dear Michael Trotz,

Verschieben der Favoriten
per Drag

& Drop aus dem L
Gesamtverzeichnis

You have a new Missed Call.
Date/Time: 04/29/2014 06:23

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

L

3

-

S mm-----

2

4

Einrichtung Hilfe

~

Favorites

I Letzte Kontakte

W Sales

3 Dubois, Natalie 103
O =™

/ Jones, Janet 101

1 Miller, Buddy 102

4 Smith, John 100

(9 Trotz, Michael 105

¥ Service

) Dubols, Natalle 103

E Mueller, Susanne 108

-0 Peters, Floor 104

3’ Rossi, Giovanni 106

== Sanchez, Maria 107

X

P

Hoéhere
Produktivitat
durch Einteilen
von Kontakten
in Teams

oder Projekte

Auf einen Blick
erkennen, wer
verfugbar ist
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Wahlen per Mausklick aus jeder Anwendung

Hohere Produktivitat und kirzere Reaktionszeiten

Direktes Anrufen eines
Kontakts Uiber eine in einer
beliebigen Anwendung
angezeigten Nummer

Beispiel: Wahlen einer
Nummer in einer Kunden-
Mailingliste in Word, der
Nummer eines Lieferanten
im Internet oder eines
Kunden im CRM-Paket

(z. B. SalesForce.com)

Nachricht

OpenScape Business <oos

[Missed Call:0] 04/29/20

A

Dear Michael Trotz,

You have a new Missed Call.
Datgﬁmmﬁlgﬁﬂnﬂﬁ:gﬁ

:0- Loschen Antworten Allen  Weitg
antworten
Loschen Antworten

[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones - Nachricht (Nur-Text)

‘our enterprise

Produkte und Services

Home > Kontakt

Kontakt

Vorname: *

Nachname: *

Einblicke und Eri

* kennzeichnet ein Plichtfeld

Uber uns

Support

QOSDO0Q
(S

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Wie kdnnen wir lhnen
weiterhelfen?

Firma: * ‘ ‘
—Gallﬁng Mumber: 101 1 |
I Anzahl der Mitarbeiter: &hle > .

Contasts Janet bomes= = = = = A | < Nicht ausgewahlt v Rufen Sie uns an

Email: * ‘ ‘ -
= errely === —-——— N

Talefno fzaschsftlicht ‘ [ bl 49 (0) 800 8 22 22 72 ]
* L 1 [} Informationen zu Unify und upseren Losungen
Land: * |~ Please select — v freeCall Nummer

Zeitersparnis. Einfach
klicken und anrufen!

Praktisch fiir

Kundennachbereitung
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CallMe!

Bessere Erreichbarkeit und

Weiterleitung aller =
eingehenden Anrufe auf
Ilhr Mobiltelefon oder lhre
Heimnummer

=1 Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht myPortal

/‘\ [} & Sprachnachrichten (2) (
e—e

L]
~
e a s Faxnachrichten (1)

kirzere Reaktionszeiten

i Internes Verzeichnis ‘,

E Bxternes Verzeichnis

. igene Konferenzen Konferenz Buro Einrichtuna _ Hilf
- L n e - #F Gespoolte Auftrage .
in 10 Sekunden 3 starten Status dndern
Telefonie Journal ~
B
4 Favoriten N 513 @Home e
Keinen Anruf verpassen , Resprediings X ]
A ) ) Posteingang 4 Alle Ungelesen k R NachD o P ——
Erreichbarksi - | & Ozwsmene _ _ ___ ]
i H A Pause
fur Kunden unter einer #outlook-datendatei OpenScape Business k 0. @ CallMe-Dienst aktivieren 3
N Posteingang 4 [Missed Call0] 04/20/2014 06:23 £ry 41 AuBer Haus 1
ummer N Dear Michael Trotz, You have ane & \j;jaup ¥ |+49 855 777 111 1234 W |
Entwirfe - I
Gesendete Elemente OpenScape Business 1l Mittagspause » rS - T T T BK- “Apbrechie T
__ [New VM message:38] 04/29/2014 1 Fabiase i n
GelSschte Elemente Dear Michael Trotz, You have a nel 1is attached to this &

Junk-E-Mail © Anrufschutz ¥
OpenScape Business
Postausgang [Missed Call:0] 04/28/2014 17:54 From: 102
RSS-Feeds Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call.
Suchordner
QAntwarten @Allen antworten QWeiterleiten
OpenScape Business <oosmtp@openscape.demo>
[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones
Dear Michael Trotz,
. e You have a new Missed Call.

Date/Time: 04/29/2014 06:23
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Lo 4 Smith, John 100

28.04.2014 () Trotz. Michael 105

Besserer Kundenservice

Verbesserte
Teamzusammenarbeit
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myAttendant

Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Anzeigen des

i & myAttendant _ O %
Anwesenheitsstatus aller OenSeane Bus
. . ness
Mitarbeiter penscape Bus
im Unternehmen; Verwalten Koforon: Enichuny e o
und Steuern von Anrufen _ S e — :
e TN T (o mn, ¥ s 1
ot e | : - e I T L
]
pg e SN R R D e 8- :"ﬂ:”
4 AnrufAD Einggangen Rufnr. Nachname: oy
' o0
I |essa3 1:35:43 101 Jones Jane! o e 1 Tt
Anrufiibergabe an "
verfuigbare Mitarbeiter, die )
sofort mit Kunden sprechen "
1
1]

kénnen Leistungsstarkes

N — Verwaltungstool
Anzeigen/Andern des fiir Empfangsmitarbeiter, den

Anwesenheitsstatus und Biiro- oder Teamleiter
Verwalten der Voicemail

fur Teams/
Arbeitsgruppen *

Sehr geringer
Schulungsaufwand; intuitive
i Benutzeroberflache

? F1 A r2 DFZ E Fa }) Fs5

622356 Status: Verbunden

*Je nach vom Benutzer gewahrten Berechtigungen
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myAgent (Contact Center Client)

Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Mitarbeiterfunktionen & myagent

Teaminformationen

14
' -
: ‘ ContactCenter 1 |‘ Anruf-ID m Warteschlange artepos artezeit | Sprechzeit | Ruizei m ‘Nachname = Vorn:
1
Sales 1 Y Z6m o - GESPII 100 SAUPS m o m i mm e m P m e = 0L 2 JODES - AN e
Contact Center-Anrufe ¢ 3100 !
1
1
: : 101 :
: ‘ Service "

i
ebenstelle: I@ ]

~L e Unigrstitzung  Nachbearbeiungs-Code
----------

ummer:

Freisprechsteuerung | |  oS@da@ntc oo oomsoossssssoses

Integrierte
Presence Anzeige

i 23102014 14:41:29 100 Mochte mehr Infos zur OpenScape Business /
7 26.11.20141220:51 100 Ask about a contact person for sales / Frage nd

Center
mit vielfaltigen
Funktionen mit
integriertem
OpenScape
Business-
Anwesenheits-
status

Besserer
Kundenservice
und bessere
Erstkontakt-
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E penScapé Business V3:
i Highspeed fur die Kommunikation

atos collaboration solutions

Dein Name
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