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Dear OpenScape Business User,

we are pleased to provide you with an improved user experience for the OpenScape Business 
application myPortal for Outlook, myPortal for Desktop and myAttendant with the latest 
Software Update V3R2.1. 

Don´t worry, the basic use of the application remains familiar as of today.

In addition to a new refreshing,responsive and modern design, we have improved features and 
functionalities in the Graphical User Interface, such as the use of audio conferencing and much 
more. With this document we would like to give you a brief overview about the changes.

For more detailed information, please refer to the user documentation (see Help ? function in 
your application) or contact your responsible Unify sales partner. 

Thanks for Your understanding!

The Atos Unify OpenScape Business Team wishes you continued successful communication



The basic use of the application
remains as familiar as before

(1) The overall GUI has been
modernized from green to a 
modern blue coloring scheme.

(2) A new login screen provides
further settings, such as selecting
the right user language.

(3) Depends on your workplace
environment the default skin can
be changed to a more dark
coloring scheme
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(1) A new split screen option is now
available allows a better overview
about your different communication
channels (Directories, Journal, Voice 
Messages Fax)

(2) Quick search in all available
directories and communication
channels (Journal, Voice, Fax)

(3) Also the attendant console
myAttendant has been refreshed. 
The number of Attendant Buttons 
has been increased to 300 per tab
and can be configured in the „setup“
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(1) The user experience for Ad-Hoc 
and Managed Conferences has been
improved

(2) You can easily select new
members by just search in the
directories or add a member
manually. You can also set the right
typ of conference (for e.g. a 
permanent conference room)

(3) Within the „advanced“ settings
you can for e.g. change the language
or other conference options
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(1) New designed pop ups for a 
better overview of messages and 
handling calls

(2) Pop up with further call control
features, to transfer a call, start
recording, chat, enhance to a 
conference call and many more…

(3) Receive your OpenScape 
Business messages and status
updates within the Microsoft 
Windows Notification Center
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Deutsche Version



OpenScape Business UC Suite Applikation
Modernisierte Benutzeroberfläche ab OpenScape Business V3R2.1
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Liebe OpenScape Business Kunden,

wir freuen uns, Ihnen mit dem aktuellen Software-Update V3R2.1 ein verbessertes Benutzererlebnis für 
die OpenScape Business-Anwendung myPortal for Outlook, myPortal for Desktop und myAttendant
bieten zu können. 

Wichtig für Sie zu wissen, die grundsätzliche Bedienung der Applikation bleibt selbstverständlich 
erhalten.

Neben einem neuen, erfrischenden und modernen Design haben wir viele Funktionalitäten in der 
grafischen Benutzeroberfläche verbessert, wie zum Beispiel die Nutzung von Audiokonferenzen und 
vieles mehr. Mit diesem Dokument möchten wir Ihnen einen kurzen Überblick über die Änderungen 
geben. Detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte der Benutzerdokumentation (siehe Hilfe ? Funktion 
in Ihrer Applikation) oder wenden Sie sich an Ihren zuständigen Unify Vertriebspartner. 

Vielen Dank für Ihr Verständnis!

Das Atos Unify OpenScape Business Team wünscht Ihnen weiterhin eine erfolgreiche Kommunikation! 



Die grundsätzliche Nutzung der Applikation 
bleibt für Sie so vertraut wie bisher

(1) Die generelle Benutzeroberfläche wurde 
auf ein neues und modernes Farbschema 
angepasst

(2) Ein neuer Anmeldebildschirm bietet 
weitere Einstellungen, wie z. B. die Auswahl 
der richtigen Benutzersprache.

(3) Abhängig von Ihrem eingestellten 
Farbschema am PC/Laptop, kann der 
Standard-Skin der UC Suite Applikation, z.B. in 
einen dunklen Farbmodus geändert werden. 
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(1) Eine neue geteilte Ansicht (Split 
Screen) ermöglicht einen besseren 
Überblick über die verschiedenen 
Kommunikationskanäle wie Fax, 
Verzeichnisse, Journal und 
Sprachnachrichten

(2) Schnelle Such-Möglichkeiten in 
den verschiedenen 
Kommunikationsmedien wie Fax, 
Verzeichnisse, Journal und 
Sprachnachrichten

(3) Anzahl der Nutzer auf dem 
Belegtlampenfeld kann jetzt bis 300 
pro Tab/Reiter erweitert werden
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(1) Das Benutzererlebnis für 
Konferenzen wurde verbessert 

(2) Neue Mitglieder können einfach 
ausgewählt werden, indem man in 
Verzeichnissen suchen oder ein 
Mitglied manuell hinzufügen  kann. 
Sie können auch den richtigen 
Konferenztyp festlegen (z.B. einen 
permanenten Konferenzraum)

(3) In den "erweiterten" Einstellungen 
können Sie z.B. die Sprache oder 
andere Konferenzoptionen ändern
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(1) Neu gestaltete Pop-up-Fenster 
für eine bessere Übersicht über 
Nachrichten und die Bearbeitung 
von Anrufen

(2) Pop-up mit weiteren Funktionen 
zur Anrufsteuerung, zum 
Weiterleiten eines Anrufes, zum 
Starten einer Aufzeichnung, zum 
Chatten und vieles mehr

(3) Sie erhalten Ihre OpenScape 
Business-Nachrichten und Status-
Updates im Microsoft Windows 
Notification Center
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Thank You!
Vielen Dank!


