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Anderungen in der aktuellen Ausgabe

1 Anderungen in der aktuellen Ausgabe

Betroffene Kapitel
Anrufe auf Seite 14

Anmeldung bei Unify Phone for
OpenScape mit einem QR-Code auf
Seite 11

Unterstltzte iOS-Plattformen auf Seite
7

Beschreibung der Anderung
Aktualisiertes Kapitel Uber Notrufe.

Neues Kapitel Uber die Anmeldung mit
einem QR-Code.

Aktualisiertes Kapitel Uber die
unterstitzten iOS-Plattformen.
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Ubersicht
Unify Phone

2 Ubersicht

2.1 Unify Phone

Diese Anleitung beschreibt, wie Sie die Unify Phone Mobile App unter
iOS verwenden kénnen, wenn Sie mit einem OpenScape Business-
Kommunikationssystem arbeiten.

Das Dokument enthalt allgemeine Beschreibungen der technischen
Méglichkeiten, die im Einzelfall nicht immer gegeben sein missen.

Wenn lhnen eine bestimmte Funktion von Unify Phone nicht wie beschrieben
zur Verfligung steht, kann dies an einem der folgenden Griinde liegen:

» Die Funktion ist nicht fiir Sie konfiguriert. Wenden Sie sich an lhren
Administrator.

* lhr Kommunikationssystem verfligt nicht Gber diese Funktion. Bitte wenden
Sie sich an lhren Vertriebspartner, um Informationen zum Upgrade zu
erhalten.

Unify Phone ist ein Cloud-basierter Telefonie-Connector, der mit den
OpenScape-Kommunikationssystemen arbeitet:

» Unify OpenScape Voice
» Unify OpenScape 4000
* Unify OpenScape Business

Damit kdnnen Sie Uber Ihre geschéftliche Telefonnummer mit der Unify Phone-
App Anrufe tatigen und entgegennehmen.

Unify Phone gibt es in zwei verschiedenen Varianten:

* Unify Phone fiir Unify Video: wird in Verbindung mit Unify Video verwendet
und ermdglicht es Unify Video-Benutzern, mit anderen Gber Telefonanrufe zu
kommunizieren.

+ Unify Phone for OpenScape: Es wird als eigenstandiger Telefonie-Client
fur das OpenScape-Kommunikationssystem verwendet.

Mit Unify Phone kénnen Sie ganz einfach:

* Anruf tatigen

* Annehmen, Ablehnen oder Beenden eines Anrufs

+ DTMF-Befehle wahrend eines Anrufs senden

* Anruf halten und zurlickholen

» Stummschalten/Stummschaltung aufheben

* Anruf Gbergeben

* Holen von Anrufen von anderen Unify Phone-Clients oder dem Endgeréat
(Pull-Funktion)

* Anruf verschieben auf Endgerat

» Einen zweiten Anruf tatigen oder annehmen

* Anrufe makeln (abwechseln)

* Zusammenfuhren von zwei Anrufen zu einer Konferenz

* Rufweiterleitung

» Alternative Nummer (One Number Service)

* Anruf-Routing

* Voicemail
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Ubersicht
Voraussetzungen

* Remoteanrufsteuerung von Endgeraten (Computer-Telefonie-Integration -
CTI): Parallelen Anruf tatigen, Halten und Fortsetzen, Beenden von Anrufen,
Makeln, Weiterleiten, Zusammenlegen zu Konferenzen

» Telefonnummern zu Favoriten hinzufligen
» Zugriff auf die Profilinformationen eines Kontakts.

2.2 Voraussetzungen

Voraussetzungen fiir Unify Phone fiir Unify Video

» Sie haben ein Unify Video-Konto.

» Sie sind Teilnehmer eines OpenScape Business V3-
Kommunikationssystems (mit einem Service Release 2 oder héher).

» lhr Kommunikationssystem wurde fiir die Integration mit Unify Video Uber
Unify Phone eingerichtet.

» Die erforderlichen Lizenzen wurden Ihnen sowohl fir Unify Video als auch
fir OpenScape Business zugewiesen.

* lhr Unify Video-Administrator hat Cross-Launch fur Sie aktiviert, so dass Sie
starten kdnnen:

— Unify Phone von Unify Video und
— Unify Video von Unify Phone.

Die Unify Video App und die Unify Phone App sind vollstandig integriert.

» Sie haben sowohl die Unify Video-App als auch die Unify Phone-App auf
Ihrem Handy gedffnet und sich bei beiden angemeldet, sodass Sie in Unify
Video-Anrufe tatigen und entgegennehmen kdnnen.

Voraussetzungen fiir Unify Phone for OpenScape

» Sie sind Teilnehmer eines OpenScape Business V3-
Kommunikationssystems (mit einem Service Release 2 oder hoher).

» lhr Kommunikationssystem wurde fiir die Verbindung mit Unify Phone
eingerichtet.

» Sie sind ein Unify Phone-Benutzer.

» Die erforderlichen Lizenzen wurden lhnen fiir OpenScape Business
zugewiesen.

2.3 Unterstiitzte iOS-Plattformen

Die unterstltzten iOS-Plattformen fur Unify Phone sind Smartphones und
Tablets mit der iOS-Betriebssystemversion 16.0 oder héher.
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Zugriff auf Unify Phone
So bekommen Sie Unify Phone

3 Zugriff auf Unify Phone

3.1 So bekommen Sie Unify Phone

Schritt fiir Schritt
1) Auf lhrem iOS-Gerat gehen Sie wie folgt vor:

* Geben Sie https://phoneapp.unify.com in den Webbrowser lhres Gerats
ein und tippen Sie dann im App Store auf Herunterladen.

» Tippen Sie auf den folgenden Link, um zur Unify Phone-Seite im App
Store weitergeleitet zu werden.
https://apps.apple.com/sa/app/unify-phone/id1597310907

» Starten Sie die App Store-App, suchen Sie nach Unify Phone und
wahlen Sie dann die Unify Phone-App aus den Suchergebnissen aus.

2) Tippen Sie auf Abrufen.
3) Tippen Sie auf Installieren.

4) Wenn Sie dazu aufgefordert werden, melden Sie sich im App Store an, um
die Installation abzuschlief3en.

5) Wenn die Installation abgeschlossen ist, tippen Sie auf Offnen, um die App
zu starten.

3.2 Anmelden

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie sich anmelden bei:

» Unify Phone fir Unify Video

« Unify Phone for OpenScape, mit lhren Unify Phone-Anmeldeinformationen
» Unify Phone for OpenScape, mit Single Sign On (SSO)

» Unify Phone for OpenScape, mit QR-Code

3.2.1 Anmeldung bei Unify Phone fur Unify Video

Sie kdnnen sich bei Unify Phone fir Unify Video mit den Anmeldedaten lhres
Unify Video-Kontos anmelden.
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Zugriff auf Unify Phone

Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie Unify Phone auf eine der folgenden Arten:
a) Rufen Sie die Unify Video App auf und tippen Sie im unteren Meni auf

Q.
» [

Machricht Wideo

T o @ -

Telelon Text Kontakte Mehr

b) Offnen Sie die Unify Phone-App auf Inrem Gerét.

Die Unify Phone-App wird gedffnet und Sie werden aufgefordert, sich
anzumelden.

Unify Phone

( ANMELDEN )

2) Tippen Sie auf Anmelden.

3) Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die mit Inrem Unify Video-Konto
verkniipft ist, und klicken Sie auf Weiter.

4) Geben Sie die E-Mail-Adresse oder Telefonnummer ein, die mit Ihrem Unify
Video-Konto verknipft ist, und klicken Sie auf Weiter.

5) Geben Sie das Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

6) Klicken Sie auf Autorisieren, um sowohl der Unify Phone App als auch
Unify Video den Zugriff auf Ihre Kontoinformationen zu erlauben.

3.2.2 Sich bei Unify Phone for OpenScape mit lhren Unify Phone-
Anmeldedaten anmelden

Wenn Unify Phone als eigenstandiger Telefonie-Client verwendet wird, kdnnen
Sie sich mit den Anmeldedaten Ihres Unify Phone-Kontos bei der Anwendung
anmelden.

Schritt fir Schritt

1) Offnen Sie die Unify Phone-App auf Inrem Gerét.
Die Unify Phone-App wird gedffnet und Sie werden aufgefordert, sich
anzumelden.
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Zugriff auf Unify Phone

2) Tippen Sie auf Anmelden.

3) Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die mit lhrem Konto verknUpft ist, und
tippen Sie auf Weiter.

4) Geben Sie das zu lhrem Konto gehérende Passwort ein.

Wenn Sie sich nicht mehr an Ihr Passwort erinnern kdnnen, tippen Sie auf
Passwort vergessen, geben Sie die mit Inrem Konto verkniipfte E-Mail-
Adresse ein und tippen Sie dann auf Zuriicksetzen. Sie erhalten dann eine
E-Mail mit einem Link zum Zuriicksetzen lhres Passworts. Lesen Sie bitte
weiter auf Ihr Passwort zurlicksetzen auf Seite 12.

Wenn Sie benachrichtigt werden, dass Ihr Passwort abgelaufen ist, befolgen
Sie die Ihnen per E-Mail zugesandten Anweisungen, um ein neues Passwort
einzurichten.

Anmerkung: Gemal Standardeinstellung lauft Ihr Passwort
alle 90 Tage automatisch ab. 7 Tage, bevor |hr Passwort
ablauft, erhalten Sie per E-Mail eine entsprechende
Erinnerung. Denken Sie daran, lhren Junk- oder Spamordner
zu Uberprifen, wenn Sie die E-Mail nicht in lhrem
Posteingang finden kénnen.

5) Tippen Sie auf Anmelden.

3.2.3 Anmeldung bei Unify Phone for OpenScape mit Single Sign On (SSO)

Single Sign On Authentication (SSO) ermdglicht es lhnen, sich mit einem
einzigen Satz von Anmeldedaten bei mehreren Anwendungen anzumelden.
Wenn lhr Administrator SSO fiir lhren Unify Phone for OpenScape-Tenant
aktiviert hat, kdnnen Sie sich mit lhnrem Unternehmenskonto bei der Unify
Phone-Anwendung anmelden.

Anmerkung: Diese Option ist nur fur Unify Phone for
OpenScape verflugbar.

Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie die Unify Phone-App auf Inrem Gerét.
Die Unify Phone-App wird getéffnet und Sie werden aufgefordert, sich
anzumelden.

2) Tippen Sie auf Anmelden.

3) Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die mit lhrem Konto verknUpft ist, und
tippen Sie auf Weiter.

4) Sie werden zur Anmeldeseite des SSO-Anbieters weitergeleitet. Melden
Sie sich mit den Anmeldedaten Ihres Unternehmenskontos an. Nach
erfolgreicher Authentifizierung werden Sie wieder zur Unify Phone-
Anwendung zuriickgeleitet.
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Zugriff auf Unify Phone

3.2.4 Anmeldung bei Unify Phone for OpenScape mit einem QR-Code

Sie kénnen sich bei der Unify Phone-App anmelden, indem Sie einen
QR-Code mit lhrem Mobilgerat scannen. Den QR-Code finden Sie in den
Kontoeinstellungen lhres Unify Phone fir Web- oder PWA-Clients.

Voraussetzungen

* |hr Unify Phone Web-Client oder PWA ist derzeit auf einem Desktop-
Computer gedffnet und zeigt den Sing-In QR Code unter Einstellungen >
Kontoan.

oder
» Sie haben den singenden QR-Code in der Galerie-App auf lhrem mobilen
Gerat gespeichert.

Um sich bei Unify Phone anzumelden, fiihren Sie die folgenden Schritte aus
und scannen Sie den QR-Code in der App:

Schritt fir Schritt

1) Offnen Sie die Unify Phone-App auf Inrem Gerét.
Die Unify Phone-App wird getffnet und Sie werden aufgefordert, sich
anzumelden.

2) Tippen Sie auf neben der Schaltflache Anmelden.

lhre Kamera ist aktiviert.

3) Wenn Sie dazu aufgefordert werden, klicken Sie auf Zulassen, um der Unify
Phone-App die Verwendung der Geratekamera zuzulassen.

4) Scannen Sie den QR-Code auf Ihrem Computerbildschirm oder tippen Sie
auf Fotos 6ffnen und wahlen Sie das QR-Bild aus.

Sie werden auf die Anmeldeseite, auf der Ihre E-Mail-Adresse bereits
ausgefllt ist, umgeleitet.

5) Tippen Sie auf Weiter.
6) Geben Sie das Passwort in Zusammenhang mit lhrem Konto ein.

Wenn Sie sich lhr Passwort nicht merken kénnen, tippen Sie auf Passwort
vergessen?, geben Sie die E-Mail-Adresse in Zusammenhang mit [hrem
Konto ein und tippen Sie dann auf Zuriicksetzen. Sie erhalten eine E-Mail
mit einem Link zum Zuriicksetzen lhres Passworts. Lesen Sie bitte weiter
auf lhr Passwort zuriicksetzen auf Seite 12.

7) Tippen Sie auf Anmelden.

Alternativ konnen Sie den QR-Code scannen, indem Sie die Kamera-App
Ihres Gerats manuell 6ffnen und dann den QR-Code scannen (oder auf Fotos
o6ffnen tippen und den QR-Code auswahlen). Dadurch werden Sie auf die
Anmeldeseite, auf der Ihr Benutzername bereits ausgefillt ist, umgeleitet.
Tippen Sie auf Weiter, geben Sie Ihr Passwort ein und tippen Sie dann auf
Anmelden, um sich bei Unify Phone anzumelden.
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Zugriff auf Unify Phone
Abmeldung

3.3 Abmeldung

Sie kénnen sich jederzeit abmelden:

Prozedur

Tippen Sie unten in der App auf Einstellungen 3.
» Tippen Sie auf Abmelden.

3.4 lhr Passwort zuriicksetzen

12

Sie kdnnen lhr Passwort fur Unify Phone for OpenScape zuriicksetzen, wenn
Sie es vergessen haben.

Anmerkung: Wenn Sie sich Uber (Single Sign On, SSO) bei
Unify Phone for OpenScape anmelden, kénnen Sie |hr Passwort
nicht mit den folgenden Schritten zurlicksetzen. Sie missen |hr
Passwort in dem Drittanbieterdienst zurlicksetzen, der das SSO
bereitstellt.

Schritt fiir Schritt

1) Tippen Sie auf dem Anmeldebildschirm von Unify Phone for OpenScape auf
Passwort vergessen?.

2) Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die mit lhrem Konto verknipft ist, und
tippen Sie auf Zuriicksetzen.
Sie erhalten dann eine E-Mail mit einem Link zum Zuriicksetzen lhres
Passworts.

3) Gehen Sie zu Ihrem E-Mail-Posteingang und 6ffnen Sie die E-Mail mit dem
Betreff Unify Phone for OpenScape: Passwort zuriicksetzen.

Anmerkung: Denken Sie daran, lhren Junk- oder
Spamordner zu Uberpriifen, wenn Sie die E-Mail nicht in
Ihrem Posteingang finden kénnen.

4) Tippen Sie in der E-Mail auf Passwort zuriicksetzen, um den Link zum
Zurlcksetzen lhres Passworts zu 6ffnen.

5) Geben Sie lhr neues Passwort in das Feld Neues Passwort ein und geben
Sie es dann erneut in das Feld Neues Passwort bestétigen ein.

Das Passwort muss den angezeigten Passwortanforderungen entsprechen.

Wahrend Sie lhr Passwort eingeben, zeigt ein visueller Indikator an, wie
sicher |hr Passwort ist.

Aus Sicherheitsgriinden kdnnen Sie einige Passworter, die Sie bereits fir lhr
Konto festgelegt haben, nicht wieder verwenden. Wenn das neue Passwort
mit einem aktuellen Passwort aus dem Passwort-Cache Ubereinstimmt, wird
eine Fehlermeldung angezeigt, die Sie auffordert, ein anderes Passwort zu
wahlen.

6) Tippen Sie auf Ubermitteln.
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Zugriff auf Unify Phone

Ihr Passwort wird zurlickgesetzt.

Anmerkung: Ihr Passwort lauft alle 90 Tage automatisch ab. 7
Tage, bevor lhr Passwort ablauft, erhalten Sie per E-Mail eine
entsprechende Erinnerung.
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Anrufe

4 Anrufe

14

Mit Unify Phone kdnnen Sie ganz einfach Anrufe tatigen und empfangen, lhre
aktuellen Anrufe anzeigen und diese nach Bedarf verwalten.

Als OpenScape Business-Abonnent kdnnen Sie bis zu zwei Anrufe
gleichzeitig auf Unify Phone tatigen oder empfangen, alle auf demselben Client
(Web oder Mobil). Es kann nur ein Anruf gleichzeitig aktiv sein. Andere kdnnen
entweder eingehende Anrufe oder Anrufe in Warteschleife sein.

Sie kdnnen alle laufenden Anrufe auf Ihrer Arbeitsnummer (eingehende, aktive
oder gehaltene Anrufe) anzeigen, auch wenn sie auf einem anderen Client
oder Gerat laufen (Fernanrufe). In lhrer mobilen App kénnen Sie beispielsweise
Anrufe, die Sie derzeit in Ihrer Web-App bearbeiten, anzeigen. Anrufe kdonnen
entweder alle lokalen oder alle Fernanrufe sein.

Wenn lhnen auf lhrem OpenScape-System ein Tischtelefon zugewiesen wurde,
kénnen Sie laufende Anrufe auf lhrem Tischtelefon aus der Unify Phone-App
anzeigen und steuern.

Wenn Sie zum ersten Mal einen Anruf tatigen oder lhre Voicemail mit Unify
Phone anhoéren, missen Sie den Haftungsausschluss fir Notrufe lesen und
akzeptieren. Der Haftungsausschluss erklart, dass Sie anstelle von Unify Phone
ein Mobiltelefon (GSM) oder ein Festnetztelefon verwenden sollten, um Notrufe
zu tatigen. Ein Mobiltelefon oder Festnetztelefon bietet einen genaueren
Standort, um Rettungsdiensten zu helfen, Sie zu finden. Darlber hinaus
koénnen die Gber Unify Phone getatigten Notrufe an das falsche Antwortzentrum
weitergeleitet werden. Sobald Sie den Haftungsausschluss akzeptieren, wird er
nicht mehr erscheinen.
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Tatigen eines Anrufs Uber die Tastatur

4.1 Tatigen eines Anrufs uber die Tastatur
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Tastenfeld

Schritt fir Schritt

1) Offnen Sie Unify Phone.

2) Wenn Ihnen auf lnrem OpenScape-System ein Tischtelefon zugewiesen
wurde, kdnnen Sie das Gerat, aus dem Sie den Anruf tdtigen mochten, wie
folgt auswahlen:

a) Tippen Sie neben der Anrufschaltflache auf Anruf ¥ und wahlen
Sie Ihre bevorzugte Option zwischen Unify Phone (Standard) oder
Tischtelefon.

Das ausgewahlte Gerat wird als bevorzugtes Gerat fur die Uber den
spezifischen Unify Phone Client initiierten Anrufe erinnert.

3) Geben Sie ber die Bildschirmtastatur eine Nummer ein und tippen Sie auf
die Anruftaste.

4.2 Einen Anruf aus dem Anrufverlauf tatigen

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie Unify Phone.
2) Tippen Sie unten in der App auf Verlauf O,
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Einen Anruf aus Favoriten tatigen

3) Finden Sie den Anrufverlaufseintrag, den Sie anrufen méchten, und fihren
Sie eine der folgenden Aktionen aus:

Tippen Sie auf den Eintrag, den Sie anrufen méchten.

Der Anruf erfolgt tGber das zuletzt ausgewahlte Gerat im Tastaturbereich
oder nach langem Tippen auf den Namen oder die Nummer

eines Kontakts im Anrufverlauf, die Favoritenliste oder in den
Kontaktsuchergebnissen.

Tippen Sie lange auf den Eintrag, den Sie anrufen mdchten, und wahlen
Sie das bevorzugte Anrufgerat aus den verfligbaren Optionen aus.

Der Anruf wird mit dem von Ihnen ausgewahlten Gerat getatigt.
Das ausgewahlte Gerat wird als bevorzugtes Gerét fur die Gber den
spezifischen Unify Phone Client initiierten Anrufe erinnert.

4.3 Einen Anruf aus Favoriten tatigen

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie Unify Phone.

2) Tippen Sie unten in der App auf W Favoriten.
3) Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Tippen Sie auf den Favoriten, den Sie anrufen méchten.

Der Anruf erfolgt Uber das zuletzt ausgewahlte Gerat im Tastaturbereich
oder nach langem Tippen auf den Namen oder die Nummer

eines Kontakts im Anrufverlauf, die Favoritenliste oder in den
Kontaktsuchergebnissen.

Tippen Sie lange auf den Favoriten, den Sie anrufen méchten, und
wahlen Sie das bevorzugte Anrufgerat aus den verfligbaren Optionen
aus.

Der Anruf wird mit dem von Ihnen ausgewahlten Gerat getatigt.
Das ausgewahlte Gerat wird als bevorzugtes Gerat flr die tber den
spezifischen Unify Phone Client initiierten Anrufe erinnert.

4.4 Einen Anruf aus dem Profil eines Kontakts tatigen

16

Schritt fiir Schritt

1) Gehen Sie auf eine der beiden folgenden Weisen zum Profil des Kontakts,
den Sie anrufen mdchten:

Tippen Sie unten in der App auf 2 Tastatur , tippen Sie oben auf Q ,
suchen Sie nach dem Namen oder der Telefonnummer des Kontakts und
tippen Sie dann in den Suchergebnissen auf das Profilbild des Kontakts.

Tippen Sie unten in der App auf O vVerlauf, tippen Sie im Anrufverlauf
auf das Profilbild des Kontakts.

2) Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Tippen Sie auf die Telefonnummer, den Sie anrufen méchten.

Der Anruf erfolgt Uber das zuletzt ausgewahlte Gerat im Tastaturbereich
oder nach langem Tippen auf den Namen oder die Nummer
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Uber Siri einen Anruf tatigen

eines Kontakts im Anrufverlauf, die Favoritenliste oder in den
Kontaktsuchergebnissen.

» Tippen Sie lange auf die Telefonnummer, die Sie anrufen mdchten, und
wahlen Sie das bevorzugte Anrufgerat aus den verfligbaren Optionen
aus.

Der Anruf wird mit dem von lhnen ausgewahlten Gerat getatigt.
Das ausgewahlte Gerat wird als bevorzugtes Geréat fur die Gber den
spezifischen Unify Phone Client initiierten Anrufe erinnert.

4.5 Uber Siri einen Anruf titigen

Sie kénnen mit Unify Phone Uber Siri Anrufe tatigen, um auch in Situationen,
in denen Sie keine Hand frei haben, mit lhren Kontakten Verbindung
aufzunehmen.

Sie kdnnen Uber Siri Unify Phone-Anrufe nach Name oder Nummer tatigen. Bei
Anrufen nach Name sucht Siri den Namen in den Kontakten lhres Geréats und
leitet den Anruf ein.

Voraussetzungen

» Sie haben Siri so eingerichtet, dass sie mit dem Sprachbefehl Hey Siri
aktiviert wird oder wenn Sie die Home- oder Seitentaste lhres Geréts
gedrlckt halten.

» Sie haben Siri auf lnrem Gerat aktiviert.

Fir ein besseres Anruferlebnis sollten Sie Siri zulassen, wenn lhr iOS-Gerat
gesperrt ist. Dadurch kdnnen Sie Unify Phone-Anrufe mit Siri tatigen, auch
wenn lhr Gerat gesperrt ist.

Schritt fir Schritt

1) Sagen Sie Hey Siri oder dricken Sie die Home- oder Seitentaste an
lhrem Gerét, um Siri zu aktivieren.

2) Sagen Sie [Kontaktname oder Telefonnummer] mit Unify Phone
anrufen.

3) Wenn Sie die Telefonnummer des Kontakts angeben, den Sie anrufen
mdchten, und es mehrere Kontakte mit derselben Telefonnummer gibt, zeigt
Siri eine Liste mit Kontakten an, aus der Sie auswahlen kdnnen. Wahlen Sie
den Kontakt, den Sie anrufen mdchten, auf eine der folgenden Arten:

« Sagen Sie den Namen oder den Kontakt, den Sie anrufen mdchten.

« Tippen Sie im Popup-Fenster auf den Namen des Kontakts, den Sie
anrufen mochten.

» Tippen Sie im Popup-Fenster auf Andere und wahlen Sie dann einen
Kontakt aus lhrer Kontaktliste aus.

Siri beginnt, den Kontakt tiber Unify Phone anzurufen.

Wenn lhr iOS-Gerat nicht mit dem Internet verbunden ist und Sie versuchen,
einen Anruf mit Siri zu tatigen, wird die Unify Phone-App gedffnet und

eine Fehlermeldung wird angezeigt, die Sie darlber informiert, dass keine
Internetverbindung besteht.
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Entgegennahme eines Anrufs

4.6 Entgegennahme eines Anrufs

Sie kdnnen Uber Unify Phone ganz einfach Anrufe empfangen. Wenn ein
Anruf eingeht, sehen Sie die Benachrichtigung Uber einen eingehenden
Anruf auf dem Display lhres Mobiltelefons und erhalten eine akustische
Benachrichtigung.

@ Unify Phone Audio...

John Smith

Erinnere mich

X v

Ablehnen Akzeptierent

Prozedur

* Um den Anruf anzunehmen, tippen Sie auf Annehmen.
* Um den Anruf abzulehnen, tippen Sie auf Ablehnen.

Anmerkung:

Der Name des Anrufers wird nur angezeigt, wenn er aufgeldst
werden kann (z. B. aus Kontakten)

4.7 Aktionen wahrend eines Anrufs

Wahrend eines Anrufs kdnnen Sie auf dem Anrufbildschirm den Namen oder
die Nummer des Gesprachspartners, den Anrufstatus oder die Dauer des
Anrufs sowie eine Reihe von Anrufsteuerungen sehen.

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel fir den Anrufbildschirm, wenn Sie
einen einzelnen aktiven Anruf auf Unify Phone auf lhrem iOS-Gerat fuhren.
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Abbildung 1: Aktiver Anruf im Vollbildmodus

Der Anruf wird im Vollbildmodusangezeigt. In dieser Ansicht sehen Sie auch
den Avatar des Anrufers/Angerufenen und — solange der Anruf aktiv ist —

eine Anrufqualititsanzeige (+l). Sie kénnen auf die Anzeige tippen, um die
Anrufkennzahlen des aktiven Anrufs anzuzeigen.

Nehmen wir das gleiche Beispiel wie zuvor: Sie fuhren einen einzelnen aktiven
Anruf in Unify Phone auf lhrem iOS-Gerat. Wenn Sie den Anrufbildschirm
minimieren oder von ihm weg navigieren, wird der Anruf in der Mini-Ansicht
oben in der App angezeigt. In dieser Ansicht ist eine begrenzte Anzahl von
Anrufsteuerungen (bis zu 3) verflgbar.

t'ﬁ{;s Schmidt Il o °

Abbildung 2: Aktiver Anruf in der Mini-Ansicht

Wenn Sie auf Ihrer Arbeitsnummer mehrere Anrufe gleichzeitig fihren, kénnen
Sie einen Anruf im Vollbildmodus und die Ubrigen Anrufe in der Mini-Ansicht
anzeigen lassen.

In der folgenden Tabelle sind die Anrufsteuerungen und ihre Funktionen
zusammengefasst.
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Symbol Aktion Beschreibung
&
Stumm Mikrofon ein-/ausschalten
9 schalten
000 . Offnen Sie ein Wahlfeld zur Eingabe von DTMF-Ziffern (Dual Tone Multi-
232 Wabhlfeld
Frequency)
)
= Lautsprecher Lautsprecher aktivieren oder deaktivieren
I
m Halten Halten oder Zuriickholen des Anrufs
Y Neuer Anruf  Separaten Anruf tatigen'
Weitere Optionen zur Anrufsteuerung anzeigen:
0- Ubergeben: Den Anruf an eine andere Nummer weiterleiten
Mehr

0000

Anruf beenden

Anruf
verschieben
auf Endgerat

Push-Anruf

Anruf holen

L Zusammenschalten: Zwei parallele Anrufe zusammenfihren, um sie
zu einer Konferenz zu verbinden?

W Makeln: Zwei getrennte Anrufe makeln®

Beenden des laufenden Gesprachs

Den aktuellen Anruf auf das Endgerat schieben*

Folgende Option anzeigen, um den Anruf an®;

Endgerét zu verschieben: Den Anruf auf das Endgerat schieben

Ferngesprach holen®

1 Verfligbar, wenn Sie einen einzelnen Anruf fihren
2 Verflugbar, wenn Sie zwei getrennte Anrufe flihren

3 Verfligbar, wenn Sie zwei getrennte Anrufe flihren, von denen einer aktiv ist und einer gehalten wird. Die
Option zum Makeln ist in der Anrufsteuerung fiir den gehaltenen Anruf zu sehen.
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Wahrend eines aktiven Anrufs DTMF-Befehle senden

4.8 Wahrend eines aktiven Anrufs DTMF-Befehle senden

Wahrend eines aktiven Anrufs kénnen Sie Dual-Tone Multi-Frequency (DTMF)-
Befehle senden.
Voraussetzungen

Der Anruf wird im Vollbildmodus angezeigt.

Schritt fiir Schritt

1) Kiicken Sie in der Anrufsteuerung auf 8 Tastenfeld.

2) Verwenden Sie das Bildschirmtastenfeld oder die Tastatur, um DTMF-
Befehle einzugeben.

4.9 Telefonanruf auf Halten legen

Wahrend eines Anrufs kdnnen Sie den Anruf halten, um eine andere Aufgabe
zu erledigen, z. B. einen anderen Anruf zu tatigen oder anzunehmen.

Prozedur

Um ein Gesprach zu halten, tippen Sie in der Anrufsteuerung auf Il Halten.

Der andere Teilnehmer wird bis zur Fortsetzung oder Ubergabe des Anrufs
auf Halten gelegt.

* Um zum Gespréach zurtickzukehren, tippen Sie in der Anrufsteuerung auf
Il Halten.

4.10 Einen laufenden Anruf auf das Endgerat schieben

Sie kdnnen einen laufenden Anruf von der Unify Phone-App auf Ihr Endgerat
verschieben.

Voraussetzungen

* An lhrem OpenScape-System wurde lhnen ein Endgerat zugewiesen.
» Sie flhren ein laufendes Gesprach mit der Unify Phone App.

Um den Anruf zu tatigen:

Prozedur

*  Wenn der Anruf im Vollbildmodus angezeigt wird, tippen Sie in der

Anrufsteuerung auf

4 In der Vo