


ProCall 7 Enterprise
Unified Communications & CTI Software Suite

Vorführender
Präsentationsnotizen
Unsere Unified Communications & CTI Software Suite in neuer Version 7.



Warum
ProCall 7 Enterprise?

Vorführender
Präsentationsnotizen
Wesentliche Neuerungen in den Bereichen Präsenz-Management, im Design, im TextChat, für die Geschäftsprozessintegration und das Softphone



Präsenz-Management als Grundlage für flexible Arbeitsplatz-

und Arbeitszeitmodelle von morgen

Prämiertes Präsenz-Management stringent fortgeführt! 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Funktionalität und Gebrauchstauglichkeit einer Software sind Voraussetzungen für Freude bei der Benutzung. Diesem Leitsatz folgend haben wir uns für ProCall 7 Enterprise vorgenommen, den "Visual Noise" in den Benutzeroberflächen zu reduzieren, um die Bedienung der Software zu erleichtern. Darüber hinaus erwarten heutzutage auch professionelle Anwender einer Software ein modernes Erscheinungsbild. 

Begonnen haben wir bei den Verbesserungen mit einem Bereich, der uns schon seit mehr als 15 Jahren beschäftigt und für den wir 2018 eine Auszeichnung bekommen haben - Präsenzmanagement. Hierbei haben wir unser Augenmerk insbesondere auf die Darstellung von Informationen, auf den Einsatz von Farben und ein modernes Erscheinungsbild gelegt.



Anwesend

Vorführender
Präsentationsnotizen
Modern
Überarbeiteter Präsenzbereich – moderne Interpretation




Beschäftigt



Abwesend



Nicht angemeldet



Große Darstellung
Profilbild umgeben von 
einem Präsenzring mit CAP

Mittlere Darstellung
Präsenzring mit CAP

Kleine Darstellung
Farbkreis =
Auslassung im Präsenzring

Im Uhrzeigersinn
Das Drehen nach rechts 
steht für Zukünftiges und 
Offenheit für Neues.

CAP
Die Ausrichtung der„Krone“ auf 
dem Profilbild erklärt Menschen 
mit Handicap die Farbe des 
Präsenzring und somit 
den Präsenzzustand
4 Richtungen = 4 Farben

Vorführender
Präsentationsnotizen
Bei der Modernisierung des Präsenzbereichs von ProCall Enterprise liegt der Schwerpunkt bei der runden Darstellung der Profilbilder, die auch zu einer Änderung bei der Darstellung der Präsenzen geführt hat.  Die neue runde estos Präsenz dreht Im Uhrzeigersinn von "Verfügbar" bis "Nicht Angemeldet". Zur Unterscheidung der Präsenzzustände, insbesondere für Menschen mit Handicap, erklärt die Ausrichtung der „Krone“ auf dem Profilbild die Farbe des Präsenzring und somit den Präsenzzustand. 



Präsenzbereich
Profilbild oder Initialien
Im Präsenzring mit CAP

Informationsbereich
Name (Z1)
dynamische Kontextinformationen (Z2)

Aktionsbereich
Steuerung der Kommunikation
und Zusammenarbeit

Vorführender
Präsentationsnotizen
Um die visuelle Unterscheidbarkeit von Informationen und Aktionen zu verbessern, wurden die Kontaktkarten in klar abgegrenzte Bereiche für Präsenz, Information und Aktion aufgeteilt. 



Vorführender
Präsentationsnotizen
Dabei wurde darauf geachtet, die Hierarchie der Informationen durch Schriftgröße, Großbuchstaben und Grauwerte und nicht durch Farbigkeit zu erreichen.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Farbe wird nur eingesetzt, wenn sie informellen Mehrwert bietet.





Vorführender
Präsentationsnotizen
Individuelle Präsenzprofile zur Unterstützung flexibler Arbeitsformen



Vorführender
Präsentationsnotizen
Durchgängig
Windows
macOS
iOS
Android




Einfach teilen!
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ProCall macht es einfach Inhalte mit Kollegen zu teilen 

und sich darüber auszutauschen.

Vorführender
Präsentationsnotizen
In vielen Bereichen der täglichen Zusammenarbeit ist es notwendig, Inhalte mit Kollegen zu teilen, um Informationen weiterzugeben und gemeinsam daran zu arbeiten. Mit der Inhalte Teilen Funktion von ProCall 7 Enterprise wird das nun einfacher. 



Vorführender
Präsentationsnotizen
Über den Chat im Client für Windows, iOS und Android lassen sich schnell Dateien, Fotos und Videos mit anderen ProCall Benutzern teilen.



Maximale Dateigröße 
konfigurierbar

Blacklist für Dateitypen

Bereinigung der Daten 
am UCServer

Vorführender
Präsentationsnotizen
Bei der Entwicklung wurde darauf geachtet, die Funktion möglichst einfach, zuverlässig und sicher zu gestalten. Zu den Konfigurationsmöglichkeiten gehört die maximale Dateigröße (max. 25 MB) und eine Blacklist für Dateitypen. Auch eine regelmäßige Bereinigung der Inhalte ist möglich.



Den Chat im Griff!
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Mit der Chat-Suche, Antworten und Weiterleiten
hat man den ProCall Chat im Griff.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Klarer ausdrücken, was gemeint ist!
Einfaches Teilen von Informationen, mit Antworten und Weiterleiten im Chat.




Übergeordnete Suche 
nach Chats und Nachrichten

Suche innerhalb einer Konversation

Vorführender
Präsentationsnotizen
Nicht suchen, einfach finden!
Mit der Chat-Suche gehen keine Informationen mehr verloren, sondern können einfach gefunden werden.



Was ist neu
in ProCall 7 Enterprise?



• Modernisierung des Präsenzbereichs
• Runde Darstellung der Benutzerbilder
• Präsenzring mit Cap

• Unterscheidung von Präsenz-, Informations- und Aktionsbereich in ProCall für Windows
• Präsenzbereich: Profilbild oder Initialen im Präsenzring mit CAP
• Informationsbereich: Name (Zeile 1) und dynamische Kontextinformationen (Zeile 2)
• Aktionsbereich: Steuerung der Kommunikation und Zusammenarbeit

• Adaption der Google Material Design Richtlinien in ProCall für Android

Verbesserungen an den Benutzeroberflächen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Funktionalität und Gebrauchstauglichkeit einer Software sind Voraussetzungen für Freude bei der Benutzung. Diesem Leitsatz folgend haben wir uns für ProCall 7 Enterprise vorgenommen, den "Visual Noise" in den Benutzeroberflächen zu reduzieren, um die Bedienung der Software zu erleichtern. Darüber hinaus erwarten heutzutage auch professionelle Anwender einer Software ein modernes Erscheinungsbild. 

Begonnen haben wir bei den Verbesserungen mit einem Bereich, der uns schon seit mehr als 15 Jahren beschäftigt - Präsenzmanagement. Hierbei haben wir unser Augenmerk insbesondere auf die Darstellung von Informationen, auf den Einsatz von Farben und ein modernes Erscheinungsbild gelegt.

Bei der Modernisierung des Präsenzbereichs von ProCall Enterprise liegt der Schwerpunkt bei der runden Darstellung der Profilbilder, die auch zu einer Änderung bei der Darstellung der Präsenzen geführt hat.  Die neue runde estos Präsenz dreht Im Uhrzeigersinn von "Verfügbar" bis "Nicht Angemeldet". Zur Unterscheidung der Präsenzzustände, insbesondere für Menschen mit Handicap, erklärt die Ausrichtung der „Krone“ auf dem Profilbild die Farbe des Präsenzring und somit den Präsenzzustand. 

Um die visuelle Unterscheidbarkeit von Informationen und Aktionen zu verbessern, wurden die Kontaktkarten in klar abgegrenzte Bereiche für Präsenz, Information und Aktion aufgeteilt. Dabei wurde darauf geachtet, die Hierarchie der Informationen durch Schriftgröße, Großbuchstaben und Grauwerte und nicht durch Farbigkeit zu erreichen.

ProCall für Android wurde modernisiert und an die aktuell gültigen Google Material Design Richtlinien für Android angepasst.
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ProCall Client mit Favoritenansicht und Tooltip

Gesprächsfenster Telefonie

Summen Bubble
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Informationsbereich

Präsenzbereich

Aktionsbereich
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Ansicht Kontakte Ansicht Kontaktdetails



Teilen von Dateien, Fotos und Videos mit ProCall für Windows, iOS und Android

• Übertragung über die bestehende Serverschnittstelle
• Keine zusätzliche Konfiguration notwendig
• Maximale Dateigröße konfigurierbar (max. 25 MB)
• Optional: Übertragungsverschlüsselung (TLS) möglich

• Zentraler Speicherort für Inhalte
• Ablageort im UCServer Administrator konfigurierbar
• Maximal verfügbarer Massenspeicher einschränkbar (Quota)
• Inhalte werden unlesbar gespeichert
• Optional: Automatische Bereinigung der gespeicherten Inhalte

• Blacklist für Dateitypen
• Standardeinstellung (vglb. Outlook)
• Frei konfigurierbar

Einfaches Teilen von Inhalten
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Vorführender
Präsentationsnotizen
In vielen Bereichen der täglichen Zusammenarbeit ist es notwendig, Inhalte mit Kollegen zu teilen, um Informationen weiterzugeben und gemeinsam daran zu arbeiten. Mit der Inhalte Teilen Funktion von ProCall 7 Enterprise wird das nun einfacher. Über den Chat im Client für Windows, iOS und Android lassen sich schnell Dateien, Fotos und Videos mit anderen ProCall Benutzern teilen.

Bei der Entwicklung wurde darauf geachtet, die Funktion möglichst einfach, zuverlässig und sicher zu gestalten. Durch die Verwendung der bestehenden Serverschnittstelle und vielen Voreinstellungen können Inhalte ohne weitere Konfiguration direkt nach der Installation geteilt werden. Um die Inhalte über einen längeren Zeitraum und von verschiedenen Clients abrufen zu können, werden die Daten zentral am UCServer gespeichert. Zu den Konfigurationsmöglichkeiten gehört die maximale Dateigröße (max. 25 MB), Speicherort und maximal verwendeter Massenspeicher (Quota). Der sichere Betrieb wird durch die Übertragungsverschlüsselung (TLS) der Serververbindung (optional), das unlesbare Speichern der Daten und eine Blacklist für Dateitypen ermöglicht. Auch eine regelmäßige Bereinigung der Inhalte ist möglich.
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Textchat mit Teilen von Dateien, Antworten, Weiterleiten 

Chatfenster VideoChat



• Konfiguration über benutzerdefinierte Aktionen
• Parametrisierbarer Aufruf von Fremdapplikationen
• Zugriff auf dynamische (z.B. laufendes Gespräch) oder statische (z.B. MetaDirectory) Daten
• Individuelle oder administrative Konfiguration

• Menü- oder Gesprächsfensterintegration in ProCall für Windows
• Kontextmenü kann um kontaktspezifische Aktionen erweitert werden
• Über das Hauptmenü können Fremdapplikationen gestartet werden
• Im Gesprächsfenster können individuelle Schaltflächen mit eigenen Icons integriert werden

Vereinfachte Anpassung für Geschäftsprozessintegration
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Den größten Wert stiftet eine UC Anwendung, wenn sie möglichst gut in die Geschäftsprozesse und Abläufe eines Unternehmens integriert wird. Dabei sollen lästige Routineaufgaben, z. B. das Prüfen von Kundendaten im Telefongespräch, für die Anwender vereinfacht und so Fehler minimiert werden. Mit ProCall 7 Enterprise wird die Integration von Geschäftsanwendungen so einfach wie bei keinem ProCall Enterprise vorher.

Eine Geschäftsprozessintegration lässt sich nun mit einfacher Konfiguration des ProCall Clients erreichen, d. h. in vielen Fällen entfallen die bisher notwendige Entwicklungsaufwände. Das Hauptmenü, das Kontextmenü und die Kommunikationsfenster des ProCall Clients können konfigurativ um Aktionen erweitert werden, die über parametrisierbare Aufrufe Fremdapplikationen starten. Dabei kann auf dynamische (z. B. laufendes Gespräch) und statische (z. B. Kontaktdaten aus MetaDirectory) Daten zugegriffen werden. Die Konfiguration erfolgt individuell an jedem Arbeitsplatz oder administrativ am UCServer.
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CRM Kontakt öffnen
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CRM Kontakt öffnen



• Favoritenkontakte, Monitorinhalte und Tasten
• Konfiguration mit UCServer Administrator
• Zuweisung über UCServer Gruppen
• Aufwändige Konfiguration über manuelles Anpassen von XML Dateien entfällt

• Aktionen
• Kann über UCServer Profile oder ADM-Vorlagen am Client aktiviert werden
• XML-Datei muss über eine zentrale Stelle bereitgestellt werden
• Bisher administrative Verteilung nur über Gruppenrichtlinien möglich

Administrative Konfiguration
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Viele Unternehmen möchten ihre Anwender bei der initialen Einrichtung von Applikationen unterstützen oder Vorgaben für einzelne Benutzergruppen machen. Dazu ist es hilfreich, wenn Mechanismen zur administrativen Konfiguration bei der Verteilung von Einstellungen an die Benutzer unterstützen.

In ProCall 7 Enterprise wurden die bestehenden Möglichkeiten zur administrativen Konfiguration um Favoritenkontakte, Monitorinhalte, Kurzwahltasten und benutzerdefinierte Aktionen erweitert. Es ist nun möglich, Favoritenkontakte, Monitorinhalte und Kurzwahltasten bequem über den UCServer Administrator zu konfigurieren und die Konfiguration über UCServer Gruppen an die Benutzer zu verteilen. Die bisher aufwändige Konfiguration über Anpassung und Verteilung von XML-Dateien entfällt damit. 

Benutzerdefinierte Aktionen können mit ProCall 7 Enterprise erstmals über UCServer Profile und ADM-Vorlagen an die Clients ausgerollt werden, Voraussetzung hierfür ist die zentrale Bereitstellung einer XML-Konfigurationsdatei.




© estos GmbH Stand 06/2020 - Änderungen vorbehalten 32



• Anpassungen am UCServer und Media Server
• Betrieb des Media Servers  in eigener Laufzeitumgebung
• Betrieb des UCServer mit mehreren Media Servern

• Automatische Lastverteilung (Round Robin) von Softphone Gesprächen

• Automatischer Fail-Over bei MediaServer Ausfall

• Verbesserte Analysemöglichkeiten über die Auslastung des Gesamtsystems

• Konfiguration nach Best Practice Manual

Große Softphone-Umgebungen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
In Projekten mit vielen Nebenstellen, die mit dem ProCall Enterprise Softphone ausgestattet werden sollen, waren die technischen Grenzen der Skalierung bisher schnell erreicht. Durch Änderungen an UCServer und Media Server wurden diese Grenzen deutlich nach oben verschoben und Verbesserungen bei der Ausfallsicherheit erzielt.

Der Media Server kann bei ProCall 7 Enterprise optional in eine eigene Laufzeitumgebung ausgelagert werden, um so eine Skalierung des UCServer zu ermöglichen. Darüber hinaus ist es nun möglich, den UCServer mit mehreren Media Servern zu betreiben und so eine automatische Lastverteilung der ein- und ausgehenden Softphone-Gespräche nach Round-Robin-Methode zu erreichen. Sollte einer der angebundenen Media Server ausfallen wird das automatisch festgestellt und für neue Gespräche ein Fail-over auf die noch verbliebenen Media Server durchgeführt. 

Ein Best Practice Manual für die notwendigen Konfigurationsschritte ist auf Anfrage verfügbar.
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Was wurde verbessert
in ProCall 7 Enterprise?



• Verbesserungen im Chat
• Übergeordnete Suche nach Chats und Nachrichten
• Suche innerhalb einer Konversation
• Auf Nachrichten antworten (Zitierfunktion)
• Weiterleiten von Chatnachrichten an Kollegen
• Vereinfachtes Erstellen von Gruppenchats

• Verbesserungen am Softphone
• Halten von Gesprächen mit ProCall Mobile
• Wechsel des Ein-/Ausgabegeräte während eines Gesprächs
• Anschaltung an BroadWorks, HFO, Reventix, autphone

• Verbesserungen an ProCall Mobile
• Verwendung der Präsenzprofile auch von unterwegs
• Benachrichtigungen konfigurierbar
• Hinweis für fehlende Push-Policy

ProCall 7 Enterprise: Was wurde verbessert?
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Mitarbeiter
unterwegs

Mitarbeiter am
Unternehmensstandort
oder im Homeoffice

Interessent, Kunde 
oder Partner



ProCall 7 Enterprise Topologie
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Immer aktuell!
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support.estos.de

estos.de/produkte/procall
Allgemeine Informationen zum Produkt

Technische Informationen

my.estos.de
estos Partnerportal und Shop

Vorführender
Präsentationsnotizen
Slide für Partner PPT

https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/procall
https://my.estos.de/


estos Benelux BV
Hanzestraat 27
7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +31 0314 791030

sales@estos.nl
www.estos.nl

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl
Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine
Italy

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it
www.estos.it

mailto:sales@estos.nl
http://www.estos.nl/
mailto:info@estos.de
http://www.estos.de/saleskampagne
mailto:info@estos.it
http://www.estos.it/
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