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ProCall 8 Enterprise - die neue Version
ab Oktober 2022




ProCall 8 Enterprise - Ihre Vorteile

Mehr Flexibilitat

mit ProCall 8 Enterprise auch ohne VPN-Zugang kommunizieren

Immer up-to-date

mit dem neuen estos Software-Pflegevertrag (SPV)

Echte Kostenvorteile
durch kostenfreie ECSTA Serie und SIP-Anlagenvernetzung fiir ProCall 8 Enterprise

Mehr Kundeninformationen

by
Mehr Service
@ durch Online-Lizenzierung der ProCall 8 Enterprise Lizenzen

mit dem neuen Kontaktdaten-Editor

Dﬁ? Mehr Komfort fiir lhre Kommunikation

mit der neuen Chat Experience
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= Was ist neu?
ProCall 8 Enterprise




Mehr Flexibilitat fur Sie!

Lena Frisch
=} Homeoffice

& @ O ~




Jederzeit und uberall kommunizieren

ProCall Enterprise

Lena Frisch
Anwesend
o8 131 G softphone 1 O B B {3 @

O Kontaktportal

S| Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

Mit dem Windows-Client von ProCall 8 Enterprise

SUCHEN FAVORITEN JOURNAL UNBEARBEITET GEPLANT  CHAT

MARKETING ~

VERTRIEB ~~

konnen Sie ab sofort auch ohne VPN-Verbindung

Nadine Neumann
[ @ Homeoffice Mi + Do
o o8 8 00

n Dirk Bohm
Im Meeting

Lo oos8 00

kommunizieren - ob im Biiro, Homeoffice oder

von unterwegs z. B. iiber unsere Mobility Services.

Stefan Frei
Im Gesprach

0]
WL OB &8 O30

Christine Lang
- Robert Wagner
Lo o8 &8 00

John Eckert
% @ Urlaub bis 3.8
C o O 8 00

) ¥, 6 €9 (9 By




Bleiben Sie immer up-to-date!
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Der neue estos Software-Pflegevertrag (SPV)

ProCall 8 Enterprise wird automatisch um einen

Software-Pflegevertrag (SPV) erganzt.

« samtliche Updates und Upgrades innerhalb der

Laufzeit inkludiert (12, wahlweise 36 oder 60

Monate)

 immer die aktuellste Software-Version mit den

hochsten Sicherheits-Standards

Kostentransparenz und Investitionssicherheit




Mehr Service fur Sie!
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Online-Lizenzierung

Mehr Service durch Online-Lizenzierung

der ProCall 8 Enterprise Lizenzen.
* Einfacheres und schnelleres Support-Handling

* Mehr Transparenz zu lhren Lizenzen und Vertrage

(auch fur Erweiterungen)




Echte Kostenvorteile!
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ECSTA kostenfrei dabei

L) =

Fiir ProCall 8 Enterprise legen wir die passende
Treiber-Software (ECSTA-Serie) zur Anschaltung
von ProCall 8 Enterprise an lhre vorhandene

Telefonanlage kostenfrei bei.

e Aktuelle ECSTA-Serie:

estos.de/produkte/ecsta-serie



https://www.estos.de/produkte/ecsta-serie

SIP-Anlagenvernetzung

SIP Extension SIP Trunk

SIP PBX SIP PBX
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UCServer UCServer

ProCall Client ProCall Client

QR R Q R

Flexiblere, kostengiinstigere und schnellere
Einrichtung von SIP-Leitungen uiber

SIP-Anlagenvernetzung.

* Durch die Bundelung von SIP-Leitungen werden flr
ausgewahlte Telefonanlagen™ in der Telefonanlage
keine kostenpflichtigen Einzelregistrierungen mehr

benotigt

* Zum Start von ProCall 8 Enterprise steht die SIP-Trunk-Anbindung fiir folgende TK-Anlagen zur
Verfligung: Unify OpenScape 4000 und Innovaphone.




Mehr Informationen zu Ihren Kunden!

Ankommender Ruf [131] = _ x

N Nadine Neumann ~
133

UC Software GmbH
Vertrieb

Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

nadine.neumann@ucsoftware.de

F'S

e Annehmen | & Aoweisen [

@ CRM Kontakt 6ffnen

Notiz eingeben...
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Neuer Kontaktdaten-Editor

@ tadine Neumann Schnellere und einfachere Verfiigbarkeit

Anwesend

Firma: UC Software GmbH von Kundeninformationen in ProCall 8 Enterprise.
Abteilung;: Vil Ankommender Ruf
Raum: 147 Nadine Neumann ~ e el e . . .
Kundennummer 123456 @m * Definition und Konfiguration von Kontaktdetails nach
e NachsterTemin 0 e individuellem Informationsbedarf mit wenig Aufwand
Adresse geschéftlich: Petersbrunner Str. 3 patersbrunner Str. 3a

82319 Starnber, arnber . . .

e G Uber grafische Benutzeroberflachen

nadine.neumann@ucsoftware.de

-

EMall AREISNING e T * Dies ermoglicht eine noch bessere Kundenansprache

SIP: nadine.neumann@®

Webseite: www.ucsoftware.d¢ ® CRM Kontakt 6ffnen . . . . .

Notiz eingeben.. und eine hohere Professionalitat fir lhren
(:e:c;:;::;m +49 8151 36856 133 .
Mobil: +49 171 3352768 Ku ndense rvice

Datenquelle: Server




Mehr Komfort fur Ihre Kommunikatio
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Die neue Chat Experience

‘ Der neue Tab fiir lhren Text-Chat in ProCall 8

» 131 %, Softphone [ =
(1) .| Enterprise

E Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

SUCHEN FAVORITEN JOURNAL UNBEARBEITET GEPLANT CHAT o be h a lte n Sie a lle Ch ats i m U be rb liCk
9 Chat ¥ @  Nadine Neumann Q : @ e

Nadine Neumann

e s Tt e wwcss o @ navigieren Sie schneller zwischen Ihren

ige:
ProCall Voice Services ist die perfekte Erweiterung fiir ProCall Enterprise.

Gruppe Vertrieb Es ergénzt die Unified Communications & CTI-Software um Business- 9 Medien >
alles klar, machen wir... Telefonie-Funktionen aus der Cloud. 4
Gemeinsame Gruppen

| Chat-Kontakten
Hast du diese Woche m... G”:'::st'";':

Hi Lena, kannst du mir bitte das aktuelle Logo als .png schicken? 1327 o Y
John Eckert . . . . . .
© mitder neuen Medieniibersicht haben Sie alle mit
Chri Lang. —_
bis's (.) E§tNOS - Chat-verlauf [8sche

einem Chat-Partner geteilten Dokumente im Blick

Gruppenchat

o
B
Y
I

Dirk Bohm Danke © 1331

@ mitderneuen Anzeige ,,Gemeinsame Gruppen*

H

Nachricht schreiben ...
Melde dich bitte ¢ @ 4

Plo@mwmea®bh

haben Sie auch Ihre Chat-Gruppen immer im Zugriff




Chatvergleich

NEU: integrierter Chat-Tab

ProCall Enterprise

Lena Frisch
Anwesend
98/ %131 L Softphone 1 O B B 3 @

O Kontaktportal

8 Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

SUCHEN FAVORITEN JOURNAL UNBEARBEITET  GEPLANT CHAT

Chat v @ Nadine Neumann

Nadine Neumann

000 Gruppe Vertrieb
= :

Alles klar, machen wir...
Stefan Frei

Hast du diese Woche m...

John Eckert
okay

Christine Lang
bis spater

S AZIO)e

000 Gruppenchat
Superl!l

Dirk Bohm Danke 1331

Natalie Kerner
Melde dich bitte

Nachricht schreiben ...

Bfe

Danke {& Noch zwei kleine Text-Korrekturen zur Anzeige:

ProCall Voice Services ist die perfekte Erweiterung fiir ProCall Enterprise.
Es ergénzt die Unified Communications & CTI-Software um Business-
Telefonie-Funktionen aus der Cloud.

Hi Lena, kannst du mir bitte das aktuelle Logo als .png schicken? 1327

141
—_—
(®)estos
— enables easy communication
13:28 o
¢ © 4

Nadine Neumann
Homeoffice Mi+ Do

Kontaktdetails
Medien
Gemeinsame Gruppen

000 Gruppe Vertrieb

Lena Frisch, Stefa...

Gruppenchat

Chat-Verlauf l5schen

Lena Friseh, Dirk...

X

9
%
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GEWOHNT: eigenes Chat-Fenster

Chat - %

Nadine Neumann
nadine.neumann@ucsoftware.de

v

P> VideoChat ) AudioChat
| Hewe ~

Hi Lena, kannst du mir bitte das
aktuelle Logo als .png schicken?

Nadine Neumann - 13:27

@) estos
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13:28 W
Danke [
Nadine Neumann « 13:31
v
< Smiley
@ Datei
& Senden

&3 Bildschirm freigeben v &% Bildschirmfreigabe anford...

Nadine Neumann
[J ¥ @ Homeoffice
o OB8 =
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Topologie ProCall 8 Enterprise

CLOUD

WEB-KOMMUNIKATION

« Multimedia Visitenkarte
« Kontakt Portal

MOBILER ARBEITSPLATZ

ProCall Enterprise

VPN-less

« ProCall fiir Windows
« ProCall fiir Android
« ProCall flirios

P NNN
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Cloud PBX
Anschaltung tiber SIP
z. B. NFON, HFO

UCCONNECT CLOUD DIENSTE
ProCall Mobility Services

ProCall Voice Services

RECHENZENTRUM
| Branchenlosung Groupware
| Benutzerdaten | | CRM, ERP

MetaDirectory

UCServer

ProCall Meetings

Business Support Services

Federation
Open Federation (SIP, XMPP)
z. B. mit ProCall, S4B, Jabber

Windows Server

Branchenlésung: Datev
Groupware: Notes
Microsoft Outlook

XMPP
SIP Proxy

sp | | TAPI

BURO ARBEITSPLATZ

ProCall Enterprise
Nativ

« ProCall fiir Windows

« ProCall fiir Android

« ProCall fiir iOS

TAPI H TAPI Anwendung

TSP

Xl (sip)pBX

U5 L) [
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Allgemeine Informationen zum Produkt

@ estos.de/produkte/procall-8-enterprise

estos Partnerportal und Shop l

@ my.estos.de

Technische Informationen

@ support.estos.de )
. b

Service Portal fur Hybrid Cloud Services und Business Support Services

@ portal.ucconnect.de
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https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/procall-8-enterprise
https://my.estos.de/
https://portal.ucconnect.de/
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